Enquéte Ville.Science
Portrait de l'utilisation des données numériques
dans les municipalités du Québec

Sommaire exécutif

Objectif

Le projet Ville.Science a pour objectif de brosser le
portrait de [l'utilisation des données numériques
par les municipalités du Québec. Dans un contexte
ou le numérique est de plus en plus présent et
devient incontournable dans le fonctionnement de
'administration publique, il est nécessaire de
documenter et comprendre comment les données
numériques sont utilisées, maitrisées et gérées.
Cest d'autant plus le cas en l'absence d'information,
de mesure et de stratégie spécifique sur les
municipalités. Le portrait est une premiére étape
du projet Ville.Science et les résultats serviront a
développer des programmes daccompagnement
des municipalités dans leur transformation nume-
rique.

Données numériques dans les municipalités

Pour qui et par qui

Ce projet sadresse a tous les employés des
municipalités et arrondissements du Québec. Une
premiere collecte de données en décembre 2022 et
janvier 2023 a permis de rejoindre 243 répondants
de 176 municipalités et 16 régions administratives
du Québec, dont 138 répondants dans des
municipalités de moins de 3 500 habitants. Ce
projet a été réalisé par le Collaboratoire Uni-Cité en
collaboration avec I'Observatoire international sur
les impacts sociétaux de IlA et du numérique
(OBVIA) et le Bureau du scientifique en chef du
Québec. Ce projet est inspiré de lenquéte nationale
sur l'utilisation des données numeériques par les
acteurs publics locaux effectuée en France par
I'Observatoire Data Publica.

Les municipalités possedent déja des données numériques (qui ont un format compatible avec un
ordinateur) dans de nombreux domaines, notamment dans le domaine de lI'administration et des finances,
des infrastructures, de la loi, la justice et la sécurité publique, du tourisme, des sports et des loisirs, de
lenvironnement, des ressources naturelles et de lénergie. 31% des répondants ont également

connaissance dau moins un inventaire de
données numériques au sein de leur
municipalité. Le type d’hébergement de

Données et petites municipalités

ces données varie en fonction de la taille
de la municipalité : il sagit principalement
de serveurs internes et externes dans les
petites municipalités, auxquels sajoutent
les solutions infonuagiques publiques et
privées, ainsi que les éditeurs de logiciels
dans les plus grandes municipalités.
Lorsqu'ils doivent acquérir des solutions
technologiques, les répondants jugent
celles-ci principalement en fonction de
leur sécurité, de leur performance et de
leur codt.

Lesrésultats de Ville.Science montrent une absence
d'uniformité dans les pratiques au sein des municipalités
en fonction de leur taille, et une diversité dans la
présence d’inventaire, les méthodes de stockage ou
l'adoption d'une politique de gestion des données. Les
résultats suggérent que les municipalités (et plus
spécifiquement les plus petites) n'ont pas suffisamment
dappui en ce qui concerne la gouvernance des données,
et montrent la nécessité de mettre en place des mesures
pour encadrer le stockage, la gestion et l'utilisation des
données numériques dans les municipalités.


https://www.ville.science

Utilisation des données

69% des répondants affirment que leur municipalité utilise des données numériques. Cest le cas pour 94%
des répondants des municipalités de 100 000 habitants et plus, contre 62% des municipalités de moins de 3
500 habitants. Selon les répondants, les domaines ayant le plus fort potentiel d'utilisation des données sont
ladministration et les finances, ainsi que les infrastructures. En revanche, lagriculture et l'alimentation,
I'¢ducation et la recherche, la santé et les services

sociaux sont les domaines considérés comme ayant le L . .
Sécurité et protection des données

moins haut potentiel d'utilisation de données. Les
principaux obstacles a l'utilisation des données sont la
protection et la confidentialité des données (63,79%),
le colt de la solution (60,08%) et le manque d'exper-
tise technique (57,61%).

Gestion des données

sensibles

Les municipalités sont conscientes des
enjeux de la transformation numérique en
termes de sécurité et de protection des
données sensibles. Les résultats de
Ville.Science montrent limportance de ces
enjeux pour les répondants. Or, les

municipalités ne bénéficient pas de balises
et de cadres pour assurer la sécurité et la
protection des données sensibles et
devraient étre accompagnées pour cela.

Seuls 20 répondants (8,2%) ont connaissance de
Iadoption d'une politique de gestion des données
(clest-a-dire un ensemble de régles et de principe
relatifs a la collecte, au stockage et au traitement des
données) dans leur municipalité. De plus, seuls 15
répondants connaissent la Stratégie de transformation numérique gouvernementale 2019-2023 publiée du
Gouvernement du Québec. Cependant, les répondants jugent qu'une telle politique municipale de gestion
des données devrait inclure des recommandations sur le fait de sécuriser I'hébergement des
renseignements personnels (31%), de déterminer les objectifs de la collecte de données (87%) et de limiter
I'accés aux renseignements personnels (82%). Les répondants identifient également les besoins en termes
de formation, notamment en ce qui a trait a la gestion quotidienne des données numeériques, ainsi quaux
aspectsjuridiques ou techniques.

Un premier pas vers un soutien aux municipalités

Science et décision B i _ )
Cette premiére enquéte de Ville.Science pose les

bases d'une meilleure comprehension de la collecte,
du stockage, de l'utilisation et de la gestion des
données dans les municipalités. Elle montre les
besoins en matiere daccompagnement en lien avec
la gouvernance des données dans les petites
municipalites, et les enjeux de securité et de
protection des données sensibles. |l est nécessaire
de reproduire I'etude afin de mesurer [évolution et
d'adapter 'accompagnement aux priorités
changeantes des municipalités au fur et a mesure de
leur transformation numeérique.

Ville.Science fait le portrait de l'utilisation
des connaissances scientifique dans les
décisions a l'échelle municipale. Seuls 33
répondants (13,6%) affirment que leur muni-
cipalité na jamais recours aux connaissances
scientifiques. En revanche, ce recours
augmente en fonction de la taille de la
municipalité. Les répondants notent cepen-
dant le manque de formation du personnel
pour comprendre comment utiliser et
mobiliser la science, I'absence de liens entre
la municipalité et les milieux académiques et
I'absence de mécanismes facilitant les échanges avec les scientifiques comme étant les principaux
obstacles al'intégration des connaissances scientifiques dans les municipalités.

Pour consulter le rapport complet : www.ville.science
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