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Mise en contexte

Depuis quelques années, les municipalités du Québec ont
amorcé une fransition progressive vers l'intégration de
systémes d'lA (SIA) dans leurs opérations et leurs services.
Qu'il s'agisse de données ouvertes, d'automatisation des
processus administratifs, d'agents conversationnels, d'lIA
générative ou de gestion prédictive des services essentiels
(aqueduc, égouts, transport et mobilité, éclairage, matiéres
résiduelles, infrastructures vertes), ces technologies offrent
un potentiel pour améliorer la gestion des systémes urbains.
En renforgant la compréhension, la planification et I'optimi-
sation des services municipaux, elles peuvent contribuer &
des villes plus résilientes et plus durables'.

Toutefois, leur adoption souléve également des enjeux
éthiques, sociaux-économiques, environnementaux et
organisationnels?. Des risques documentés concernent la
surveillance, les biais discriminatoires, le profilage et I'uti-
lisation de systémes prédictifs.

Selon les données d’IVEO, les SIA
municipaux sont principalement

Statistique

et de détection automatisée d’ano-
malies et pour déployer des agents

utilisés a des fins d’analyse prédictive

Cette note de breffage présente les principaux constats
d'une recension des écrits sur les meilleures pratiques de
gouvernance responsable et durable de I'lA et du numé-
rique au niveau municipal, réalisée par le Cité-1D LivingLab
de I'ENAP dans le cadre d’un projet financé par I'Obvia. Elle
souléve I'importance d'une gouvernance collaborative de
I'lA capable d'encadrer 'adoption et I'utilisation de cette
technologie de maniére responsable, transparente et
adaptée aux réalités municipales.

Des ateliers menés auprés de municipalités du Québec
et de la Wallonie-Bruxelles dans le cadre de cette étude
mettent en évidence des difficultés a assurer la confiden-
fialité et la cybersécurité, a garder la propriété des données
par les villes, ainsi qu’a prévenir les effets sur les emplois
municipaux, les inégalités et la fracture numérique. Les
municipalités doivent également composer avec des défis
a l'adoption, tels que des barriéres réglementaires, un sou-
fien politique et des capacités technologiques insuffisants,
ainsi qu’un manque d'interopérabilité des systémes, de res-
sources, d'expertises et de financement.

Répartition des projets d’lA au Québec par
domaine d’activité*

[ | Gouvernance, conformité et
transformation numérique

Mobilité

12 %

[ | Voirie, chaussées et

conversationnels basés sur I'lA géné-
rative. La figure suivante présente les
domaines d’utilisation des SIA par les
municipalités du Québec.

état des infrastructures
B Gestion d'actifs

24 %
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Résumeé des connaissances

L'IA pour les services municipaux : un apergu

Les technologies d’lA appliquées aux services municipaux
se trouvent a divers stades de maturité, tant du point de
vue de la recherche que de leur déploiement. Elles offrent
de nombreux bénéfices — notamment en matiére de ges-
tion, de suivi, de prévention, de planification, de détection
des défaillances et, dans certains cas, de réduction des
émissions de gaz a effet de serre — mais soulévent éga-
lement plusieurs défis, tels que les colts, la consommation
d’énergie, les risques d’erreurs, les possibilités de manipu-
lation et la diminution de I'expertise humaine.

Plusieurs municipalités ont déja expérimenté ces technolo-
gies, avec des résultats notables dans plusieurs cas :

Impacts recensés d’usages municipaux de I'lA3

A Barcelone, I'utilisation de capteurs intelligents et de
I'lA pour la gestion du réseau d'eau a permis de réduire
les pertes d'eau de 25 % et d'améliorer de 30 % I'effica-
cité de la distribution.

A Los Angeles, faisant partie du programme Lightsavers
du Climate Group, I'éclairage public intelligent a réduit
la consommation d'énergie de 65 %, générant des éco-
nomies d'environ 15 M$ CAN par année et une réduc-
tion annuelle de 65 000 fonnes de CO,,.

A Copenhague, I'utilisation de capteurs et d'analyses
prédictives pour la collecte des matiéres résiduelles a
permis de réduire les colts de collecte jusqu'a 40 %,
tout en diminuant les émissions de GES.

A Sainte-Julie, I'utilisation de drones, de capteurs
LiDAR et de I'lA pour inventorier la canopée a per-
mis de réduire de 60% a 70 % le nombre d'inspections
requises sur le terrain.

Au Québec, le niveau de maturité numérique demeure
variable d'une municipalité a l'autre. Les grandes villes
disposent généralement de ressources humaines et tech-
nologiques plus importantes, tandis que les plus petites
municipalités font face a des contraintes limitant leur
capacité a développer, gérer et utiliser efficacement les

données numériques.

Peu importe la taille de la municipalité, six points de vigi-
lance doivent étre considérés pour une adoption respon-
sable de I'lA: la surveillance et les droits de la personne, les
enjeux réglementaires, la cybersécurité, I'interopérabilité,
les impacts socio-économiques et environnementaux et I'lA
générative.

Gouvernance collaborative et mutualisation
de ressources communes

La gouvernance collaborative joue un réle central pour
relever les défis d’adoption de I'lA municipale, car elle per-
met de mieux surveiller son déploiement éthique et ses
effets en mettant en place des structures de gestion et des
mécanismes de prévention des risques et d’évaluation des
impacts.

—> La gouvernance collaborative désigne un processus de
prise de décision formel, collectif, délibératif et consen-
suel, initié par une autorité publique, impliquant des
acteurs non étatiques dans I'élaboration et la mise en
oceuvre de politiques ou de services publics®.

Elle permet d’orienter les actions vers des principes et des
objectifs communs selon un cadre politique et réglemen-
taire partagé, en plus de mutualiser des ressources telles
que des expertises, des technologies et des financements.
En effet, la collaboration interville est un levier au partage
de ressources et d’expertises pour surmonter les obstacles
a l'adoption de I'lA par les petites villes”.

Afin de favoriser la réussite des initiatives en IA, les muni-
cipalités devraient se doter d’un cadre de gouvernance
collaborative les aidant a orienter les actions selon les
phases de planification, de mise en ceuvre et d’évaluation.
Partant d’un consensus politico-administratif, d’'une ana-
lyse du contexte local et des besoins stratégiques existants,
la phase de planification nécessite un leadership relation-
nel capable d’assurer une coordination entre les différents
services et une construction d’un narratif, de principes et
d’objectifs clairs et communs, a la base de la stratégie et
des cadres partagés.
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Dans la phase de mise en ceuvre, qui inclut une redéfinition
des objectifs en continu, un leadership mobilisateur basé sur
une communication efficace et une prise de décision parta-
gée sont requis. Ce type de leadership doit étre en mesure
d’engager les parties prenantes externes et d’activer les
structures de gouvernance, le plan de mise en ceuvre, les
ressources et les mécanismes de formation et d’évaluation
définis dans la phase de planification. Entre autres, la créa-
tion de groupes de travail thématiques permet d’impliquer
les employés municipaux, les citoyens, les élus, les chercheurs
et les expertises techniques. Par exemple, a Turin et Aarhus,
les groupes de travail étaient composés de citoyens experts
bénévoles et portaient sur différents domaines comme le
trafic, la santé, I’énergie, la culture et la durabilité®. Les
laboratoires vivants, des espaces d’expérimentation réunis-
sant experts et utilisateurs, facilitent la collaboration et la
formation de partenariats intersectoriels entre les adminis-
trations municipales, les universités, les personnes citoyennes
et les entreprises privées (modeéles quadruple-hélice®).

Bien que I’évaluation traverse I'ensemble de la démarche,
cette derniére phase doit reposer sur une évaluation colla-
borative des objectifs, sur une pérennisation de la collabora-
tion et sur I'évaluation des impacts des initiatives. L'évaluation
d’impact doit intégrer les dimensions humaines, socio-éco-
nomiques et environnementales en considérant I'empreinte
carbone, la consommation d’énergie et les ressources de
fabrication des technologies d’IA®.

La figure suivante présente les différentes étapes et dimen-
sions du cadre de gouvernance collaborative :

Formation du personnel et éducation
citoyenne au numérique

Pour favoriser I'adaptation du personnel aux nouvelles
technologies et limiter les impacts de I'lA sur I'emploi muni-
cipal, la formation des équipes est primordiale. Les pro-
grammes de formation devraient permettre au personnel
de comprendre et de maftriser les outils & leur disposition,
ce qui atténue le risque de remplacement des employés
municipaux par des systémes automatisés et de préserver
leur autonomie.

De méme, 'accompagnement de la population est néces-
saire pour éviter d’aggraver les fractures numériques exis-
fantes et s‘assurer que I'adoption des technologies se fasse
de maniére inclusive et participative. Pour les deux publics,
une attention particuliére doit étre accordée au dévelop-
pement de l'esprit critique, afin d’encourager un usage
conscient des différents dispositifs et outils numériques.

Les villes d’Helsinki, Londres, Amsterdam et Barcelone
illustrent différentes approches pour renforcer les compé-
tences numériques :

e Helsinki met I'accent sur la formation continue et la
tfransformation numérique des services;

e Londres privilégie une approche intégrée reliant
infrastructures, institutions et éducation;

e Amsterdam et Barcelone développent des écosystémes
collaboratifs fondés sur des centres de recherche, des
laboratoires vivants et des partenariats entre acteurs
publics, privés et citoyens™.

Cycle du cadre de gouvernance collaborative des initiatives municipales en IA

o Lancer l'initiative 41'&-@ « Elaborer un plan et une stratégie de
« Analyser le contexte local ) mise en ceuvre
« Evaluer les besoins et les risques %c o Créer des structures de
» Construire une vision et des principes Gouvernance < gouvernance

communs collaborative ° » Mobiliser des ressources
o Définir des objectifs stratégiques et o Former et éduquer

des mécanismes d'évaluation © o Impliquer les citoyens

lb/l/ =)
2 on et pé ,“-\50"\
pére

o Evaluer 'atteinte des objectifs selon diverses perspectives
« Effectuer un suivi continu des risques et des bénéfices des initiatives
o Péréniser la gouvernance collaborative
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Réles que peuvent jouer les acteurs
publics

Encourager une utilisation responsable
de I'lA via I'intégration de six points
de vigilance interconnectés

1 Surveillance et droits de la personne

Adopter une approche privacy-by-design intégrant la
protection des droits de la personne & la conception des
technologies, incluant I'expérimentation des technologies
avant leur déploiement.

Opter pour une perspective de prévention et d’évalua-
tion en continu des impacts de I'lA sur les droits de la
personne.

Demander le consentement et déclarer la collecte
de données biométriques a la Commission d’accés &
I'information.

2 Enjeux réglementaires

Adopter une approche de security-by-design permet-
tant de mettre en place un contréle humain des systémes
d’lA a partir de mesures de conformité, de suivi et d’éva-
luation, tout en intégrant la réglementation et les stan-
dards de sécurité et d'interopérabilité a la conception des
technologies.

En conformité avec la Loi 25, se doter d’une politique de
confidentialité, désigner un responsable de la protection
des renseignements personnels et constituer un comité
sur l'accés a l'information et la protection des renseigne-
ments personnels.

Demander systématiquement le consentement a la col-
lecte de données, anonymiser celles-ci et effectuer une
évaluation des facteurs relatifs a la vie privée si les don-
nées sont utilisées hors du Québec.

3 Cybersécurité

Mettre en place des structures collaboratives de gou-
vernance des données et de gestion, comme un comité
d’audit et une équipe de sécurité centrale chargée de la
cybersécurité. Prévoir I'analyse des risques, I'évaluation
des technologies, la planification des interventions, la for-
mation des acteurs et la coordination entre les services.

Déclarer tout incident de sécurité & la Commission d’ac-
cés a l'information et tenir un registre des incidents.

4 Interopérabilité

Adopter les principes de gouvernance globale de I'in-
teropérabilité tels que définis dans le Cadre européen
d’interopérabilité (EIF) ou dans les mécanismes mini-
maux interopérables (MIM) pour garantir la capacité
de différents systémes d’information & fonctionner
ensemble™.

5 Impacts socio-économiques et
environnementaux

Doter les employés municipaux et la population de
nouvelles compétences afin de favoriser leur adap-
tation, de réduire la fracture numérique et de limiter
les impacts de I'lA sur I'emploi municipal. Les forma-
tions devraient viser & développer un esprit critique et
éthique, pour encourager un usage conscient de ces
technologies.

Prévoir des dispositifs de formation et de participation
inclusifs pour les personnes en situation de vulnérabi-
lité ou de handicap, tout en favorisant la collabora-
fion entre les administrations municipales, le milieu de
I’éducation et la société civile en prenant en compte les
besoins selon I'adge, la langue, le genre et la culture®.

Evaluer en continu les impacts individuels et psy-
chologiques de I'lA sur les droits de la personne,
incluant les dimensions économiques, sociales et
environnementales.

6 |A générative

Prévoir des mesures visant & assurer la confidentialité
et la fiabilité de I'information lors de 'utilisation de I'lA
générative par les employés municipaux.

Sensibiliser le personnel municipal aux impacts envi-
ronnementaux de I'lA générative pour éviter une suru-
filisation au quotidien.

Miser sur une bonne compréhension des systéemes d’lA
générative par les employés afin d’assurer un contréle
humain sur ces technologies, en plus d’éviter de rem-
placer les employés municipaux par des technologies.

Le Cadre européen d'interopérabilité (EIF) offre une approche intégrant les dimensions juridiques, organisationnelles, sémantiques et techniques de I'interopérabilité. Intégrés
par les Nations Unies en 2024, les mécanismes minimaux interopérables (MIM) visent & standardiser le partage de données urbaines, comprenant des principes de base pour

assurer 'accés, la qualité et I'interconnexion des données.
UNESCO (2021). op.cit.
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Promouvoir un leadership

politico-administratif via la création
de structures politiques et administratives

e Encourager la participation des élus a toutes les étapes
des initiatives au sein de structures de gouvernance poli-
tiques (ex. comité de pilotage, conseil municipal), en plus

de désigner des gestionnaires champions.

e En plus des structures politiques, créer des entités admi-
nistratives (département TIC, secrétariat, conseil opéra-
tionnel, laboratoire d’innovation) au sein de la ville pour
garantir une coordination interservices par les équipes de

Tl et des gestionnaires.

Lintégration des SIA a la municipalité
offre des avantages en matiére
d’optimisation des opérations, de
planification, de prévention des
risques, de détection des défaillances
et de performance environnementale,
mais fait face a des enjeux éthiques
et a des barriéres a I'adoption.

Son déploiement souléve des enjeux
liés aux colits, & la consommation
énergétique, aux risques d’erreurs
ou de manipulation des systemes
ainsi qu’a une possible dépendance
technologique pouvant réduire
I'expertise humaine.

Pour aller plus loin

Guide praticue d

Consulter le rapport Consulter le guide
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Multiplier les sources de financement

Le financement de la transformation numérique et
de I'lA dans les municipalités repose sur une combi-
naison de fonds publics, de ressources municipales
et de partenariats avec le secteur privé. Les partena-
riats public-privé permettent d’accroitre les capacités
financiéres et techniques des villes, mais exigent un
partage équilibré des risques et des bénéfices. Pour
soutenir 'innovation, les municipalités gagnent &
diversifier leurs sources de financement, développer
des collaborations intersectorielles et mutualiser leurs
ressources avec d’autres villes™.

La gouvernance collaborative est
essentielle pour résoudre ces défis en
permettant de superviser les impacts
de I'lA, d’arriver a des solutions
communes et de mutualiser des
ressources entre les parties prenantes.

Messages clés

ope Pour prévenir les risques liés a I'lA, un
pour la pollthue encadrement responsable doit intégrer
etla pratique la protection des droits de la personne,
la conformité réglementaire, la cyber-
sécurité, I'interopérabilité, I'évalua-
tion des impacts socio-économiques

et environnementaux, ainsi que le
développement des compétences
nécessaires a une utilisation éthique,
transparente et centrée sur ’lhumain.
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