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Introduction

L’intelligence artificielle (IA) constitue une nouvelle brique dans la numérisation des services publics (Gacquerre & 
Michau, 2024). Avec l’émergence des technologies de l’information et de la communication (TIC), les villes se transfor-
ment grâce à des écosystèmes numériques et intelligents installés dans les zones urbaines (Gabrys, 2014). Les inno-
vations en matière d’intelligence artificielle (IA) transforment ainsi les villes d’une manière sans précédent (Cugurullo 
et al., 2023). Parmi les secteurs les plus transformés par l’arrivée de l’IA, la mobilité se trouve au premier rang. Dans 
le contexte actuel, la mobilité urbaine est de plus en plus confrontée à des défis, tels que la congestion, la pollution 
de l’air et les inégalités d’accès au transport, l’IA se présente donc comme un levier potentiellement transformateur. 
Le secteur des transports et des déplacements est l’un des domaines où l’IA est particulièrement adaptée et utile 
(Gacquerre, 2024). Elle peut intervenir à la fois en amont, dans la planification des trajets et en direct dans la phase 
de réalisation de la prestation de déplacement. Les transformations apportées par l’IA se matérialisent par le passage 
des systèmes de transports traditionnels aux systèmes de transport intelligents. Les systèmes de transport intelligents 
(STI) sont des systèmes de transport complets qui combinent les technologies de l’information, les technologies des 
communications, la technologie des capteurs, l’informatique, etc avec l’infrastructure de transport existante (Gong et 
al., 2023). Le concept de ville intelligente prend rapidement de l’ampleur et attire l’attention du monde entier comme 
une réponse prometteuse aux différents défis du développement urbain, tels que : la pollution, la congestion routière, 
la détérioration des infrastructures (Rjab & Mellouli, 2021). 

Le développement et le déploiement de systèmes d’IA, avec leurs profondes répercussions sociétales, soulèvent des 
défis cruciaux pour la gouvernance (Ter-Minassian, 2025). Ce grand impact sociétal, combiné au potentiel de l’IA de 
remodeler les structures de pouvoir et les processus de prise de décision, soulève des questions essentielles sur sa 
gouvernance. Une analyse basée sur les parties prenantes suggère que l’ensemble des personnes concernées par les 
systèmes d’IA devraient avoir leur mot à dire dans l’élaboration et le déploiement de ces systèmes. Cette proposition se 
heurte pourtant à des difficultés considérables. La complexité technique des systèmes d’IA crée un fossé de connais-
sances important entre les experts et le grand public (Ter-Minassian, 2025). Face à ce constat, la participation citoyenne 
dans la gouvernance des technologies complexes, comme l’IA devient essentielle pour inclure des perspectives non 
techniques provenant des personnes non expertes, comme les utilisateurs de ces technologies (Reinbold & Galissaire, 
2024). L’implication citoyenne dans la gouvernance des SIA, au-delà de permettre aux citoyens et citoyennes de prendre 
part au processus décisionnel, permet également de limiter les impacts sociétaux de la technologie. Comme toutes les 
autres technologies, l’IA est une technologie d’usage générale dont le développement et le déploiement conduisent à 
des avancées économiques et sociales. 

Ce développement soulève plusieurs enjeux, notamment celui de la gouvernance (CIQ, 2023). De façon traditionnelle 
trois groupes d’acteurs sont impliqués dans le déploiement et le développement de l’IA. Dans le souci d’inclusivité, on 
observe de plus en plus de nouveaux modèles de gouvernance qui intègrent un quatrième groupe d’acteurs représenté 
par les citoyens (Ndiaye & Sarr, 2024). Dans le souci d’accorder une place de choix aux utilisateurs dans les processus 
d’adoption et de développement technologique, ce bref rapport de recherche, issu des travaux de maîtrise d’Eddy 
Damaris (sous la supervision de Shin Koseki), explore les leviers qui pourraient renforcer ou améliorer l’implication 
citoyenne dans la gouvernance des villes intelligentes en générale et la gouvernance de l’IA appliquée à la mobilité 
en particulier. Pour ce faire nous allons successivement présenter une brève revue de la littérature sur la participation 
citoyenne dans le développement des SIA ensuite nous allons présenter la méthodologie, enfin nous présenterons les 
différents résultats et conclusion.
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Survol de la littérature : participation citoyenne dans le développement des SIA

Plusieurs travaux ont montré les échelles de la participation citoyenne de façon générale, comme ceux de Arnstein 
(1969) et la participation citoyenne dans les services publics à l’ère de l’IA (Nantel, 2025). Dans ces travaux il est démon-
tré qu’une participation citoyenne réussie doit passer par l’information, la consultation, le dialogue, la délibération et la 
codécision (INM, 2013). À l’état actuel, la participation publique ou citoyenne dans le cadre des projets d’IA et mobilité 
se limite souvent à des consultations publiques, à la récolte passive d’opinions ou à la demande d’informations. Or, les 
technologies comme l’IA ont besoin de toute urgence des voix des différentes parties prenantes tout au long du pro-
cessus de développement et d’adoption des SIA (Brandusescu & Reia, 2022). À l’ère de la ville intelligente, on observe 
de plus en plus des solutions technologiques qui sont déployées pour transformer les pratiques de mobilité et bien 
d’autres services (Schelings & Elsen, 2021). Critiqués de par les solutions technocratiques proposées par les SIA, les 
décideurs publics ont recadré les initiatives de villes intelligentes comme « centré sur le citoyen » (Cardullo & Kitchin, 
2019). Centrer la ville intelligente ou la mobilité intelligente revient à placer le citoyen au centre des décisions et du 
développement grâce à la participation citoyenne. Au regard du rôle clé que peuvent jouer les citoyens dans la gouver-
nance responsable et inclusive des SIA liés à la mobilité tel que présenté par Adams & Stone (2024), il est important de 
repenser les mécanismes d’implication citoyenne. Bien que diverses initiatives en faveur de la participation citoyenne 
dans la gouvernance des villes intelligentes soient présentées dans la littérature scientifique, on observe un manque de 
travaux qui mettent en lumière les mécanismes de renforcement de la participation citoyenne. Ce rapport propose trois 
leviers qui permettent de renforcer l’implication citoyenne dans les politiques d’intégration de l’IA à la mobilité urbaine.

Méthodologie

Pour recenser les leviers d’implication citoyenne, nous avons conduit des entretiens semi-dirigés à l’aide d’un guide 
d’entretien avec quatre groupes d’acteurs. Les acteurs gouvernementaux (Ag01…Ag06) représentés par les munici-
palités, les villes et/ou les municipalités régionales de comté (MRC) présentes sur le territoire de la RMM. Les experts 
(Exp01…Exp06), constitués de chercheurs dont les expertises concernent la mobilité et/ou l’IA. Ensuite, les citoyens et 
citoyennes (Cn01…Cn06), qui représentent les acteurs qui se servent au quotidien des différentes solutions proposées 
par l’IA pour améliorer les pratiques de mobilité. Enfin, les organisations (Orgent01…Orgent06) composées d’entreprises 
et /ou de structure offrant des biens et des services d’IA utiles à la mobilité. Pour chaque groupe d’acteurs, six partici-
pants ont pris part à la recherche pour un total de vingt-quatre participants. Le choix et le nombre de participants sont 
basés sur la méthode boule de neige et la méthode par saturation respectivement. L’ensemble des participants à cette 
recherche exercent ou résident sur le territoire de la région métropolitaine de Montréal. Les données collectées grâce 
aux entretiens semi-dirigés sont transcrites puis traitées avant d’être analysées à l’aide du logiciel d’analyse qualitative 
NVivo15. Le principe d’utilisation de ce logiciel est simple, il permet d’aller dans chacune des entrevues et de retrouver 
le nombre d’occurrences et d’apparitions d’un thème. Dans le cas précis, nous avons abordé le thème principal de la 
participation citoyenne avec l’ensemble des acteurs participants. Dans le but d’explorer plus en détail la participation 
citoyenne, nous l’avons subdivisé en sous-thèmes représentants les potentiels leviers d’implication citoyenne à savoir : 
l’auto-exclusion, l’éducation numérique, la codécision, le format de la participation, la récompense, l’inclusion des 
groupes marginalisés. Il convient de rappeler que les choix méthodologiques adoptés pour cette recherche posent 
quelques limites principalement liées au nombre de participants qui peut ne pas être représentatif d’un territoire aussi 
vaste que la région métropolitaine de Montréal.
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Résultats

Trois leviers pour le renforcement de l’implication citoyenne dans la 
gouvernance de l’IA appliquée à la mobilité urbaine
L’IA et les autres technologies numériques offrent de grandes opportunités dans l’amélioration de la vie des citoyens 
et citoyennes. Cependant, pour s’assurer que ces différentes opportunités répondent aux réels besoins des personnes 
concernées, il est essentiel de développer lessolutions avec ces personnes (Nantel, 2025). Même si on observe de plus en 
plus une volonté des autres acteurs d’impliquer les citoyens et citoyennes dans le déploiement et le développement des 
solutions d’IA, l’implication citoyenne continue d’être limitée. Face à ce constat, nous avons donc décidé dans le cadre 
de cette recherche d’explorer certains leviers sur lesquels on peut agir pour renforcer l’implication citoyenne dans la 
gouvernance de l’IA appliquée à la mobilité urbaine. Pour chacune des figures présentant les leviers de renforcement 
de l’implication citoyenne, l’axe X représente les différents participants et l’axe Y marque la contribution ou l’avis de 
chaque participant sur les différents sous thèmes.

Les trois leviers sont : 

Les trois leviers pour le renforcement de l’implication citoyenne selon les 
quatre groupe d’acteurs

1 Acteurs gouvernementaux

Les résultats de l’analyse NVivo concernant les leviers de renforcement de l’implication citoyenne selon les acteurs 
gouvernementaux, sont résumés dans la figure 1 ci-dessous. En observant la figure, on se rend compte que, parmi les 
différents leviers, les plus dominants sont : le format de la participation, l’inclusion des groupes marginalisés, l’éducation 
numérique et l’auto-exclusion. Cette observation, selon les acteurs gouvernementaux, montre que l’implication citoy-
enne est avant tout considérée comme un problème d’accès et de capacité plutôt que comme un problème de pouvoir 
décisionnel. Dans cette analyse, l’importance accordée au format de la participation (consultations publiques, plate-
formes numériques, ateliers, forums…) suppose que les acteurs gouvernementaux considèrent le dispositif de participa-
tion comme un déterminant de l’engagement citoyen, surtout pour un domaine complexe et technique comme celui de 
l’IA. Ce constat s’oppose à celui de Reinbold & Galissaire (2024) qui mentionnaient dans leurs travaux que l’IA n’est pas 
un sujet trop complexe ni trop technique pour les citoyens. Mettre en avant l’inclusion des groupes marginalisés dans 
les leviers de renforcement de l’implication citoyenne traduit simplement la reconnaissance de l’existence des inégal-
ités structurelles qui existent dans la société. Dans une société où les inégalités s’accentuent, l’avènement des solutions 
basées sur l’IA va davantage renforcer les inégalités. De ce point de vue les acteurs gouvernementaux estiment que 
renforcer l’implication des groupes marginalisés limiterait les inégalités produites par les SIA. Ce constat rejoint celui 
de Scognamiglio & Carrel (2022) qui montraient dans leurs travaux que l’approche citoyenne permet de travailler avec 
des citoyens qui n’ont pas de liens directs avec le sujet. L’éducation numérique se présente ici comme le levier central 
qui relève d’une conception de la participation conditionnée par la compréhension des enjeux technologiques. Le 
levier d’éducation numérique correspond au premier de l’échelle de la participation citoyenne de INM (2013). À cette 
étape les personnes intéressées doivent être informées et s’informer sur le sujet, ce qui permet d’augmenter le niveau 
de littératie. Le dernier levier ici à savoir l’auto-exclusion déplace la responsabilité du faible engagement des citoyens 
vers eux même. Pour les acteurs gouvernementaux, certains citoyens vont s’autoexclurent principalement en raison 
de l’apparence complexe que ces derniers ont du sujet de l’IA. Cette observation est totalement opposée à celle de 
Nantel (2025) qui mentionnait qu’un sujet aussi complexe qu’il soit ne devrait en aucun cas être réservé aux personnes 
expertes.
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Figure 1 : Les leviers d’implication citoyenne selon les acteurs gouvernementaux (Ag)
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2 Experts

Depuis l’avènement du concept de ville intelligente, l’accent est principalement mis sur les progrès technologiques et 
l’efficacité économique (Qanazi et al., 2025). Bien qu’on observe des progrès dans l’implication des citoyens, ceux-ci 
continuent d’être considérés comme de simples clients ou collaborateurs. Face à ce constat, examiner donc les leviers 
sur lesquels on peut agir pour renforcer l’implication citoyenne devient un impératif. Dans cette recherche, les résultats 
des leviers d’implication citoyenne, selon les experts, sont présentés dans la figure 2 ci-dessous.

Figure 2 : Les Leviers d’implication citoyenne selon les experts (Exp)
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À la lecture de la figure 2 ci-dessus, on observe que, pour les experts, il existe deux principaux leviers sur lesquels il faut 
intervenir ou agir pour renforcer l’implication citoyenne dans la gouvernance de l’IA appliquée à la mobilité urbaine. Il 
s’agit principalement du format de la participation et l’inclusion des groupes marginalisés. Ce résultat des experts peut 
s’expliquer par le fait que les dispositifs actuels de participation citoyenne produisent des asymétries de pouvoir. Dans le 
développement des outils d’IA appliquée à la mobilité urbaine, les groupes marginalisés représentés par les personnes 
à faibles revenus, les personnes âgées, les personnes en situation de handicap… sont généralement les personnes les 
plus affectées par les décisions algorithmiques. Or, les données de ces personnes sont généralement absentes dans les 
données utilisées pour alimenter les modèles et ceux-ci se trouvent moins représentés dans le processus décisionnel. 
Pour les experts, renforcer l’implication des groupes marginalisés devient un levier stratégique pour améliorer la justice 
sociale et l’équité algorithmique. Pour argumenter cette vision, l’Exp04 (expert 04) mentionne que « Je dirais que l’enjeu 
que je vois en équité, c’est est-ce qu’on est allé capter les données de mobilité de toutes les parties de la population ». 
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Ce résultat relatif à l’inclusion des groupes marginalisés va dans le même sens que les conclusions des travaux de 
Qanazi et al. (2025) qui mentionnent que la fracture numérique doit être réduite afin d’éviter que certains groupes, 
notamment les personnes âgées ou précaires, ne soient exclus des processus participatifs. En d’autres termes, pour 
les experts qui participent à cette étude, l’enjeu n’est pas uniquement d’inclure les citoyens, mais d’inclure les citoyens 
qui sont déjà marginalisés dans la société. Le second levier mentionné par les experts est le format de la participation. 
Les experts estiment que l’implication citoyenne ne dépend pas uniquement de la volonté des autres parties prenantes 
d’inclure les citoyens, mais de la manière dont l’implication est organisée. Ils estiment que les formats de participation 
trop technique ont tendance à exclure les non-experts. Ils préconisent donc les formats rigides prenant en compte les 
paramètres de temps, lieux et langage. Cette vision des experts est mise en lumière par cette déclaration de l’Exp05 
(expert05) « Mais non, il faudrait créer un cadre dans lequel les citoyens peuvent se rendre compte qu’ils ont la  
possibilité effectivement de faire quelque chose et de changer certaines dynamiques, parce que, sinon ils ne vont 
pas s’engager ».

3 Citoyens

Dans le souci d’impliquer les citoyens dans les prises de décisions de façon générale, les acteurs gouvernementaux à 
différents niveaux de pouvoir à travers le monde mettent en place des initiatives de participation citoyenne (Clarinval, 
2021). Malgré les efforts fournis par les gouvernements, la participation citoyenne reste limitée. Dans les lignes qui suiv-
ent, nous allons présenter les leviers de renforcement de l’implication citoyenne dans la gouvernance de l’IA appliquée 
à la mobilité urbaine selon les citoyens eux-mêmes. Ces leviers sont identifiés grâce à des discussions avec les acteurs 
citoyens qui prennent part à cette recherche. La figure 3 ci-dessous issue de l’analyse NVivo montre les principaux 
leviers de renforcement de l’implication citoyenne selon les citoyens. Selon eux, pour renforcer leur implication, il faut 
agir sur trois principaux leviers à savoir : l’inclusion des groupes marginalisés, le format de la participation, l’éducation 
numérique. La mise en avant de l’inclusion des groupes marginalisés par les citoyens s’explique par le fait que ceux-ci 
sont sensibles face aux inégalités sociales et territoriales engendrées par les solutions d’IA au service de la mobilité 
urbaine (biais algorithmique, sous représentativité, inégalités d’accès…). Ce levier permet donc de mettre en lumière 
une gouvernance de l’IA attentive aux principes d’équité et de justice sociale. Parmi les acteurs citoyens qui prennent 
part à cette recherche, plusieurs d’entre eux soutiennent l’idée de l’inclusion des groupes marginalisés pour renforcer 
l’implication citoyenne. C’est le cas par exemple de Cn02 (citoyen 02) qui déclare que « je pense que ceux qu’on devrait 
plus écouter fait que des gens peut être qui sont plus marginalisés ». Cette déclaration va dans le même sens que 
celle (Alexis, 2025) qui, dans ses travaux a émis l’idée selon laquelle les États doivent ainsi concevoir leur transformation 
numérique avec des considérations d’inclusion numérique.

Figure 3 : Les leviers d’implication citoyenne selon les citoyens (Cn)
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En ce qui concerne l’éducation numérique, elle est considérée comme une condition essentielle pour une participa-
tion effective. En effet les citoyens estiment que la complexité et l’opacité du sujet de l’IA limitent leur engagement. En 
ce sens, l’éducation numérique permet de réduire l’asymétrie de connaissances entre les experts et les non experts, 
favorisant ainsi une participation plus éclairée et dont les fondements portent sur les enjeux liés aux données, à la 
gouvernance démocratique et responsable de l’IA. Dans le besoin de mettre en valeur l’importance de l’éducation 
numérique, le Cn05 (citoyen 05) déclare que « je pense. C’est important que les jeunes soient sensibilisés à ça. Donc 
oui, il y a des cours qui peuvent se faire pour le niveau des jeunes, pour les citoyens adultes ». Le levier de l’éducation 
numérique avait déjà été abordé par Clarinval (2021) qui, dans ses travaux, montrait l’importance de la sensibilisation 
à la participation citoyenne dans les villes intelligentes. L’importance accordée au format de la participation par les 
citoyens révèle que ceux-ci sont ouverts à la participation citoyenne, mais ce qui les préoccupe, c’est le format de la 
participation. Pour eux il faut surpasser les formats de participation traditionnels dans lesquels les consultations pub-
liques sont organisées à des dates et des lieux uniques. Ils préconisent des dispositifs de participation plus accessibles, 
attractifs et continus. Cette démarche traduit un besoin de reconnaissance et d’influence réelle sur les décisions rela-
tives aux systèmes d’IA qui structurent la mobilité urbaine et met en avant le rôle central du format de la participation 
dans la construction de la confiance envers les solutions d’IA. Certains citoyens ont émis l’idée d’avoir des comités 
citoyens sur l’IA dans les quartiers ou dans les villes pour ainsi amener le maximum de personnes à s’impliquer. Cette 
idée est abordée, par exemple, par le cn03 (citoyen 03) qui déclare que « qu’on soit au courant aussi des projets de 
la ville, qu’il y ait des comités où on soit au courant, où on puisse donner un avis sur les applis qu’on veut développer 
ou ce qu’on veut aller chercher comme informations, ce que ça implique ».

4 Organisations

L’exploitation des technologies comme l’IA permet à une ville d’optimiser ses flux et donc de les rendre plus efficients et 
productifs sous l’angle d’une gouvernance urbaine centralisée. Cette gouvernance ne saurait être effective sans l’appui 
des entreprises (Debos & Lancini, 2025). Étant donné que la smart city en général et les outils d’IA pour la mobilité se 
trouvent généralement dans les mains de ceux qu’on qualifie de « Datacrates » comme le mentionne Debos & Lancini 
(2025), il est important d’accorder plus de place aux citoyens qui sont ceux pour qui la technologie est développée. Dans 
les lignes suivantes, nous allons présenter le point de vue des organisations concernant les leviers de renforcement de 
l’implication citoyenne dans la gouvernance de l’IA et la mobilité. Les résultats concernant les leviers de renforcement 
de l’implication citoyenne dans la gouvernance de l’IA et la mobilité urbaine sont présentés dans la figure 4 ci-dessous. 
À la lecture de la figure, il ressort selon les organisations qui prennent part à cette recherche que les principaux leviers 
de renforcement de l’implication citoyenne sont : le format de la participation, l’éducation numérique et l’inclusion 
des groupes marginalisés. Considérer le format de la participation comme un levier de renforcement de l’implication 
citoyenne revient à remettre en question les formats de participations actuels. Pour les organisations, les formats de 
participation trop techniques, ponctuels et même symboliques ont tendance à réduire la participation à la consultation 
de façade. Il faut donc opter pour des formats innovants qui permettent d’intégrer les savoirs d’usages des citoyens, 
de mettre sur pieds des comités ou des conventions citoyennes. Cette forme d’implication est adoptée, par exemple en 
Belgique, où le président du conseil de l’Union européenne a mandaté un groupe représentatif de 60 citoyens belges 
pour échanger sur leur vision de l’IA en Europe (Gentelet et al., 2025). Pour ce qui est de l’éducation numérique, les 
algorithmes et les outils d’IA (gestion du trafic, optimisation des trajets…) pour la mobilité sont souvent perçus par les 
citoyens comme opaques. Sans compétences numériques minimales, les citoyens peinent à comprendre comment 
certaines décisions sont prises. L’éduction numérique permet donc de renforcer la littératie algorithmique. En allant 
dans ce sens, le participant Orgent06 (organisation 06) déclare que « Ça pour moi, ça part de l’éducation jusqu’à la 
requalification. On doit éduquer les jeunes à demeurer curieux. On doit insister pour que les travailleurs qui ont un 
emploi de temps chargé, malgré le fait qu’ils ont un travail stable, doivent être assez curieux de la technologie pour 
se maintenir eux-mêmes à jour, puis aussi au niveau des universités, puis des autres entités d’éducation ».
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Figure 4 : les leviers d’implication citoyenne selon les organisations (Orgent)
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En mentionnant l’inclusion des groupes marginalisés comme levier de renforcement de l’implication citoyenne, les 
organisations pensent logiquement que la gouvernance de l’IA appliquée à la mobilité urbaine doit être inclusive. 
L’inclusivité ici permet d’éviter que l’automatisation des systèmes de mobilité ne reproduise ou n’aggrave les inégalités 
déjà présentes dans les centres urbains. Cette observation se situe en ligne droite avec l’une des recommandations 
formulées par Gentelet et al., (2025) qui précisent qu’il faut assurer l’ancrage local, inclusif et équitable des projets 
d’IA. Les trois leviers identifiés par l’ensemble des participants permettent de redéfinir les mécanismes de participation 
citoyenne à l’ère de la mobilité intelligente. Renforcer l’implication citoyenne dans les outils d’IA appliquée à la mobilité 
urbaine produit un double impact. Elle permet de développer des outils d’IA et de mobilité qui répondent au mieux aux 
besoins des utilisateurs et permet en même temps de limiter l’impact de ces technologies sur la société.

Conclusion

Les SIA développés pour la mobilité urbaine visent à répondre aux besoins des citoyens, impliquer ceux-ci dans 
les solutions et les politiques permet d’avoir des SIA responsables et inclusifs. Ce court rapport de recherche avait 
pour objectif de présenter quelques leviers de renforcement de l’implication citoyenne dans les politiques d’in-
tégration de l’IA appliquée à la mobilité urbaine. Les résultats montrent que, parmi les différents leviers qui sont 
étudiés, trois principaux leviers de renforcement de l’implication citoyenne reviennent. Il s’agit principalement 
de l’éducation numérique (augmenter le niveau de littératie des citoyens leur permet de s’intéresser davan-
tage aux questions et enjeux technologiques), le format de la participation pour l’ensemble des participants, 
il est important d’abandonner les formats de consultations publiques traditionnels pour opter de formats de  
consultations plus dynamiques, comme par exemple, les ateliers participatifs, prospectifs et de cocréations. Ces 
formats de participation à la fois en ligne, en présentiel et à divers moments permettent de toucher le maximum 
de personnes. Les participants à cette recherche ont mentionné comme troisième levier d’implication citoyenne 
l’inclusion des groupes marginalisés. Nous vivons dans une société qui est fondamentalement inégalement 
répartie, avec l’arrivée des outils technologiques comme l’IA, les inégalités risquent d’être renforcées si l’on ne 
fait pas attention. Dans la mobilité intelligente, les inégalités commencent à se produire depuis la collecte des 
données pour entrainer les modèles et développer les algorithmes jusqu’au déploiement des outils. Cette de 
synthèse vient compléter les connaissances scientifiques existantes sur la participation citoyenne à l’ère de la 
ville intelligente. De façon concrète, elle vient outiller les acteurs de la ville intelligente afin que ceux-ci accor-
dent une place de choix aux citoyens dans le développement et le déploiement des outils d’IA appliquée à la 
mobilité urbaine.
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