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Introduction

tion et d’optimisation pour les efqbllssemen’rs d’enseignement supérieur ?

Si I'lA est particulierement médiatisée dans sa dimension généra-
tive depuis le lancement auprés du grand public de 'outil ChatGPT en
décembre 2022, elle comprend d’autres dimensions notamment prédic-
tives, conversationnelles et analytiques, présentes sur le marché depuis
plusieurs années. Des universités adoptent déja I'lA dans la rationalisa-
tion des tGches administratives, la gestion de grands ensembles de don-
nées et la prédiction de fendances, afin de faciliter la gestion de grandes
populations étudiantes, le respect des réglementations et la fourniture
de services éducatifs de haute qualité (Deep et al., 2024).

Cependant, I'adoption de I'lA souléve des questions de confidentialité
des données, de cybersécurité et de biais algorithmiques qui doivent étre
soigneusement gérées pour garantir une utilisation adéquate, sécuritaire
et éthique (Olanike Abiola Ajuwon et al., 2024). L'IAimpacte également la
relation au travail, les conditions d’emploi et I'évolution des professions,
autant d’aspects & prendre en compte par les organisations dans leur
stratégie d’intégration de I'lA (Human Technology Foundation, 2025).

Contrairement aux précédentes tfransformations numériques, l'adoption
de dispositifs d’IA au sein des organisations n’est pas seulement le résul-
tat d’'une stratégie réfléchie, pilotée par les directions des technologies de
I'information (DTI), mais émerge aussi de fagon organique. Les membres
des équipes apportent parfois spontanément les outils d’lA générative
sur leur lieu de travail, de fagon non coordonnée voire clandestine, c’est
ce qu’on appelle I'l|A fantéme (shadow Al). Cela peut inclure des plate-
formes de machine learning, des assistants virtuels ou des applications
d’analyse de données (Human Technology Foundation, 2025)

Ainsi, si prés de la moitié (46 %) des travailleurs canadiens utilisent
I'intelligence artificielle générative (IA) dans le cadre de leur travail en
2024 (une hausse de 22 % comparé a I'année précédente), seuls 14 % de
ces professionnels utilisent des plateformes d’IA privées et sécurisées
fournies par leur employeur (KPMG, 2024).
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Dans le cas de I"Université Laval, trois outils d’intelligence artificielle sont mis a disposition par l'institution
aupres du personnel et de la communauté étudiante (Confédération des associations d’étudiants et étudiantes
de I’'Université Laval (CADEUL), 2025) :

1 2 3

Copilot Elicit Plus GitHub Copilot
Accessible a I'ensemble du Un assistant de recherche Un outil d’assistance de codage
corps professoral, du personnel et d’analyse documentaires basé sur I'lA générative,
enseignant et de la communauté propulsé par I'lA générative, disponible pour les diverses
étudiante, inclus dans la licence offert gratuitement pendant équipes de développement
Microsoft Office 365 un an & I'ensemble de la informatique présentes sur
de I'Université. communauté universitaire par la le campus, ainsi que pour les
Bibliotheque de I'Université. développeuses et développeurs

des différentes unités et facultés.

Etant donné le phénomeéne de shadow Al mentionné précédemment, d’autres outils d’IA sont probablement
utilisés a I’'Université Laval par des employés ou des équipes, sans validation officielle de la direction ou de
la DTI.

Dans ce contexte, la présente revue de littérature a pour objectif d’éclairer le lecteur, a partir de publications
scientifiques et de littérature grise, sur les cas d’usage, impacts, et enjeux des dispositifs d’IA relatifs au
personnel administratif dans un environnement universitaire. Elle s'intéresse également aux facteurs facilitant
I'adoption de I'lA.

Les recherches ont privilégié les publications issues de littérature scientifique et de littérature grise, comprenant
des études de cas ou présentation de cas d’usage portant sur 'adoption de I'lA par le personnel administratif
en milieu universitaire. Nous avons intégré dans la portée de la recherche I'ensemble des dimensions de
I'lA (générative, prédictive, analytique, conversationnelle, de reconnaissance visuelle, robotique). Nous avons
complété notre sélection avec des publications concernant 'adoption de I'lA dans le milieu du travail non
spécifiquement universitaire lorsque les résultats présentés étaient généralisables et applicables au personnel
administratif en milieu académique.
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1

Uscages de I’lA par le personnel administratif en

milieu universitaire

Dans cette premiére partie, nous présentons les cas d’usages et impacts des dispositifs d’lA
pour différentes professions du milieu universitaire, puis nous nous intéresserons plus
particulierement aux usages et perceptions de l'outil ChatGPT.

Cas d’usages et impacts des dispositifs d’IA pour différentes professions
du milieu universitaire

L'objectif de la présente section est de présenter une synthése des cas d’usages et impacts de l'intelligence
artificielle dans I'ensemble de ses dimensions, appliquée a différentes professions du personnel administratif
dans un contexte universitaire.

La littérature mobilisée comprend des publications récentes, dont la majorité porte spécifiquement sur le
personnel administratif dans les universités.

Les usages et les impacts de l'intelligence artificielle (IA) dans les universités sont variés et significatifs pour
différents métiers.

Personnel Administratif

Usages o Automatisation des admissions et inscriptions : Les systémes d’IA peuvent vérifier si

possibles les dossiers sont complets, traiter les candidatures, évaluer les dossiers des étudiantes
et des étudiants, gérer les inscriptions ainsi que les demandes de bourse de maniére
plus rapide et efficace (Deep et al., 2024 ; George et Wooden, 2023 ; Olanike Abiola
Ajuwon et al., 2024).

e Planification des cours : L'IA peut optimiser la planification des cours en tenant
compte des disponibilités du personnel enseignant, des salles et des préférences des
étudiantes et des étudiants (Olanike Abiola Ajuwon et al., 2024).

o ldentification des étudiantes et des étudiants en difficulté : Les dispositifs d’lA
peuvent identifier les étudiantes et les étudiants & risque d’abandon, ce qui permet
des interventions opportunes pour renforcer leur parcours académique (Deep et al.,
2024 ; George et Wooden, 2023 ; Olanike Abiola Ajuwon et al., 2024).

Impacts e Réduction de la charge de travail : Lautomatisation des tdches administratives
permet au personnel de se concentrer sur des tdches a plus forte valeur ajoutée
(Olanike Abiola Ajuwon et al., 2024).

e Amélioration de l'efficacité : Les processus sont plus rapides et moins sujets aux
erreurs humaines (Olanike Abiola Ajuwon et al., 2024).
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Consceilléres et conseillers pédagogiques et de carriére

Usages
possibles

Recommandations personnalisées : L'IA peut analyser les performances académiques
et les intéréts des étudiantes et des étudiants pour leur fournir des conseils personna-
lisés sur les cours et les carriéres (Deep et al,, 2024 ; George et Wooden, 2023).

Chatbots pour le support : Les chatbots peuvent répondre aux questions des étu-
diantes et des étudiants 24/7, offrant des informations sur les programmes, les cours
et les opportunités de carriere (Deep et al., 2024 ; George et Wooden, 2023 ; Popescu
et al, 2023).

Impacts

Support continu : Les étudiantes et les étudiants ont accés a des conseils et des infor-
mations a tout moment, améliorant leur expérience éducative (Deep et al., 2024).

Gain de temps : Les conseilléres et les conseillers peuvent se concentrer sur des cas
plus complexes nécessitant une intervention humaine (George et Wooden, 2023).

Bibliothécaires et gestionnaires de ressources

Usages
possibles

Les robots peuvent automatiser la livraison de fournitures, telles que des livres et du
matériel, et aider & la gestion des stocks (George et Wooden, 2023)

Impacts

Efficacité opérationnelle : Le femps consacré au catalogage et a la gestion des res-
sources est réduit (George et Wooden, 2023).

Services de sécurité et de surveillance

Usages
possibles

Surveillance intelligente : Les caméras de sécurité équipées d’'IA peuvent détecter des
comportements suspects et alerter le personnel de sécurité en temps réel (George et
Wooden, 2023).

Gestion des urgences: L'|A peut aider & coordonner les réponses en cas d’urgence, en
fournissant des informations en temps réel sur la situation (George et Wooden, 2023).

Impacts

Sécurité accrue : Les incidents de sécurité peuvent étre détectés et traités plus
rapidement (George et Wooden, 2023).

Réactivité améliorée : Les réponses aux urgences sont mieux coordonnées et plus
efficaces (George et Wooden, 2023).

Obvia
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Services de Maintenance et de Gestion des Installations

Usages
possibles

Optimisation des infrastructures : Les systéemes de surveillance peuvent étre utilisés
pour suivre |'utilisation de diverses installations, telles que les salles de classe, les labo-
ratoires et les zones de loisirs. Ces informations peuvent étre utilisées pour optimiser
I'utilisation des ressources et identifier les zones nécessitant une maintenance. Par
exemple, des capteurs peuvent étre utilisés pour détecter les fuites dans les systéemes
de plomberie et pour identifier les équipements nécessitant une maintenance (George
et Wooden, 2023).

Surveillance de I’environnement : Les capteurs peuvent étre uftilisés pour surveiller
divers aspects de I'environnement, tels que la fempérature, I'humidité et la qualité de
I'air. Ces informations peuvent étre utilisées pour garantir que les niveaux de tempé-
rature et d’humidité se situent dans la plage optimale pour I'apprentissage et pour
identifier tout probléme potentiel de qualité de I'air susceptible d’affecter la santé des
étudiantes et des étudiants (George et Wooden, 2023).

Optimisation de la consommation : L'IA peut améliorer I'efficacité des systémes a forte
consommation d’énergie, en ajustant avec précision le fonctionnement des systémes
de chauffage, de ventilation et de climatisation, d’éclairage et d’eau, réduisant ainsi
la consommation d’énergie (George et Wooden, 2023).

Impacts

Réduction des colits : La maintenance prédictive permet de réduire les colts de répa-
ration et d’optimiser I'utilisation des ressources (George et Wooden, 2023).

Amélioration de l'efficacité : Les installations sont mieux gérées, offrant un environ-
nement plus agréable et fonctionnel pour les étudiantes, étudiants et le personnel
(George et Wooden, 2023).

IA générative et personnel administratif universitaire : revue des usages, défis et facteurs d’adoption Obvia



Gestionnaires et directions de services

Le gestionnaire est considéré dans ce paragraphe en tant que bénéficiaire de I'lA. Son réle en tant
qu’accompagnateur des transitions d’'usage est présenté dans une section ultérieure.

Usages La gestion algorithmique de la main-d’ceuvre consiste en I'utilisation d’algorithmes infor-

possibles matiques, souvent basés sur l'intelligence artificielle (1A), pour superviser et coordonner
les employés et les équipes de travail. Ce mode de gestion automatise ou soutient la prise
de décision dans diverses fonctions de gestion des ressources humaines (Commission de
I'E'fhique en Science et en Technologie (CEST), 2023) notamment :

e Recrutement du personnel : Des algorithmes peuvent passer en revue les CV, hiérar-
chiser les candidatures et émettre des recommandations sur les candidats les plus
adaptés.

e Planification et distribution des horaires : Des algorithmes peut ajuster les emplois
du temps en fonction de la demande du marché, des données historiques et en femps
réel (achalandage des clients, données météorologiques, etc.).

e Suivi des employés : Des dispositifs comme les caméras, capteurs, GPS, et outils de
collecte de données biométriques peuvent étre utilisés pour suivre les activités, la
localisation, les mouvements, et les conditions physiques et mentales des employés.

e Gestion de la performance :

o Des algorithmes peuvent fixer des objectifs de rendement et attribuer des tdches
de maniére optimale.

e Des systémes de notation informatique peuvent mesurer la performance des
employés, parfois en temps réel.

e Les algorithmes peuvent étre utilisés pour octroyer des bonus ou mettre en place
des mesures disciplinaires basées sur les cétes de performance.

Impacts e Productivité et efficacité : Optimisation des tdches et des horaires, réduction des
erreurs.

e Adaptabilité : Ajustements en temps réel selon les besoins.

La gestion algorithmique présente aussi des risques et enjeux décrits dans une section
ultérieure de la revue de littérature.
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Zoom sur les usages de ChatGPT

ChatGPT est un des outils d’IA générative qui s’est imposé le plus rapidement dans le
paysage numérique au Québec (NetTendances, 2024). Nous proposons donc dans cette
section un focus spécifique sur les usages faits de cet outil en milieu universitaire, les per-
ceptions, disparités d’'usage et obstacles a 'adoption. D’autres outils d’IA générative ont été
développés (ex. Copilot, Claude) et les résultats concernant ChatGPT peuvent sous certaines
réserves étre généralisés a ces autres modeéles.

Les retours d’expérience sur l'utilisation de ChatGPT par le personnel administratif en milieu
universitaire sont toutefois encore limités et il est difficile de les généraliser. Deux études
de cas ont été recensées, réalisées en Amérique Latine et dans le sultanat d’'Oman, et sont
synthétisées dans la section ci-dessous afin de présenter les usages et perceptions de
ChatGPT parmi le personnel administratif des universités étudiées. Nous nous appuierons
ensuite sur une étude sur les perceptions et usages de chatGPT auprés de 100 000 profes-
sionnels (Humlum et Vestergaard, 2024) afin de mettre en lumiére des disparités d’utilisation
en fonction du profil sociologique. Nous combinerons cette étude avec une enquéte de
KPMG (2024) sur I'adoption de I'lA générative afin de partager les principaux obstacles a
I'adoption.

Etudes de cas d’utilisation de ChatGPT par le personnel administratif
en milieu universitaire

La section suivante s’intéresse aux usages et perceptions de ChatGPT par le personnel administratif en milieu
universitaire a partir de deux études de cas :

e Rivadneiraq, L., Bellido de Lunag, D., & Fernandez, C. (2024) examinent 'adoption et 'application de ChatGPT
dans les institutions d’enseignement supérieur en Amérique latine. Les données ont été collectées a travers
26 entretiens semi-structurés avec des décideurs, des enseignants et du personnel administratif dans des
universités en Equateur, au Chili et au Costa Rica.

e Svahrin et Akhmal (2023) étudient les perceptions des enseignants, des étudiants et du personnel adminis-
tratif sur le réle de l'intelligence artificielle, en particulier ChatGPT, dans I'’éducation au Sultanat d’'Oman
a partir de focus group.

D’aprés les deux études de cas, les principaux usages de ChatGPT par le personnel administratif sont la
rédaction de courriels et de documents officiels (lettres officielles, mémorandums, rapports). Loutil aide ainsi
a produire du contenu structuré et clair, réduisant les malentendus et les besoins de clarification. Il améliore
par ailleurs la précision linguistique et la cohérence des documents, assurant un ton professionnel.

Les professionnels pergoivent un gain de temps sur les tdches routiniéres, aumentant ainsi la productivité, ainsi
qu’une amélioration de la communication.

L'utilisation de ChatGPT génére également des préoccupations concernant la sécurité des données
personnelles et sensibles, notamment celles des étudiants et du personnel, ainsi que des craintes concernant
la disparition de leur emploi.

Les deux témoignages suivants sont issus des focus group menés dans une université @ Oman (Svahrin
S., Akhmal N. (2024) :

e Al:Quandjai commencé ici, mon travail exigeait une touche trés humaine, comprendre les nuances,
assurer la liaison avec les services, rédiger des communications, mais maintenant, avec des outils
comme Chat GPT, je me demande si mon réle tel que nous le connaissons existera encore dans 10 ans.

e A3:Méme sijapprécie la fagon dont des outils comme ChatGPT simplifient nos téches, je suis vrai-
ment inquiet pour l'‘avenir. Je veux dire, s’il peut rédiger des e-mails, planifier des tdches et méme
gérer des documentations, qu’est-ce qui 'empéche de remplacer des réles comme le mien dans
quelques années.
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Disparités des usages de ChatGPT selon I'age, la
qualification et le genre

Une étude menée auprés de 100 000 professionnels au Danemark
(Humlum et Vestergaard, 2024) a démontré des disparités dans les
usages de ChatGPT en fonction du profil sociologique.

Tout d’abord, les travailleurs plus jeunes et moins expérimentés sont
plus susceptibles d’utiliser ChatGPT. Il s’agit toutefois d’utilisateurs ayant
un parcours académique plus performant que la moyenne. Ce résultat
suggere que les professionnels avec un profil moins qualifié peuvent
avoir besoin d’une assistance supplémentaire pour profiter des
avantages de I'lA générative.

Deuxiéme constat, il existe une disparité significative entre les genres
dans l'adoption de ChatGPT : les femmes sont 20 % moins susceptibles
d’utiliser ChatGPT que les hommes dans la méme profession. L'écart
persiste lorsque la comparaison concerne des collegues au sein du
méme lieu de travail et en contrélant les combinaisons de tdches
détaillées des travailleurs.

Obstacles a I'adoption

Selon I'enquéte menée par KPMG (2024), 33 % des employés n'ont jamais
utilisé d’outils d’lA générative pour le travail.

Pour prés de la moitié des répondants (47 %), la principale raison évo-
quée est liée a un manque de connaissance sur I'utilité, I'accés ou la
maniére d’utiliser les outils d’|A générative. Les autres raisons sont une
préférence pour la réalisation des tdches sans l'aide de I'lA (22 %) et
I'interdiction par 'employeur d’utiliser les outils d’lA générative (16 %).

La partie expérimentale de I'étude de Humlum et Vestergaard (2024)
démontre par ailleurs que si le fait d’'informer les professionnels sur les
capacités de ChatGPT peut modifier leurs perceptions, cela ne se traduit
pas ensuite par une adoption réelle. Les principales raisons mises en
avant par les participants sont les restrictions d’utilisation et le besoin
de formation. L'étude souligne le réle des politiques de I'entreprise
(ex : fournir des directives d’utilisation ou faciliter la formation des
employés) pour orienter 'adoption ultérieure de ChatGPT. En revanche,
peu de travailleurs mentionnent des « craintes existentielles », telles que
devenir dépendant de la technologie ou se retrouver licencié dans leur
emploi, comme raisons de ne pas utiliser ChatGPT.

Il existe une disparité
significative entre les

genres dans 'adoption de
ChatGPT : les femmes sont

20 % moins susceptibles

d’utiliser ChatGPT que les
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profession.

33 o/o des employés
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d’lA générative pour le
travail.
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2

Enjeux et risques liés aux uscages de P’IA

en milieu universitaire

Bien que I'lA offre de nombreuses opportunités pour améliorer l'efficacité et la
personnalisation des services universitaires, son déploiement s‘laccompagne de risques et
enjeux humains, éthiques, de confidentialité et de sécurité des données.

Risques et enjeux humains

1 Perte d’emplois et redéfinition des réles

Lautomatisation des tdches administratives et de support peut entrainer la suppression
de certains postes ou la redéfinition des réles existants, nécessitant des programmes de
reconversion et de formation continue. Par exemple, I'automatisation des processus de
gestion des inscriptions pourrait réduire le besoin de personnel administratif (George et
Wooden, 2023 ; Olanike Abiola Ajuwon et al., 2024).

Lintelligence artificielle modifie en profondeur les compétences requises sur le marché du
travail : en assumant une partie de 'expertise auparavant détenue par les travailleurs,
elle risque d’entrainer une déqualification de la main-d’ceuvre. Dans ce contexte, I'un des
enjeux majeurs réside dans la valorisation des savoirs tacites et expérientiels, essentiels a la
performance et a la compétitivité. Un autre défi important concerne I'accés des travailleurs
a la formation et aux opportunités d’apprentissage, leur permettant d’acquérir de nouvelles
compétences et de mieux maitriser les technologies cognitives associées a I'industrie 4.0.
(Lévesque et al., 2025).

Lautomatisation accrue des interactions avec les étudiants peut également réduire les
opportunités de contact humain et de mentorat personnalisé. Cela peut entrainer une
certaine deshumanisation des services nuire a I'expérience des étudiants dans leur relation
avec I'Université (George et Wooden, 2023).
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2  Perturbation des capacités cognitives

Les algorithmes qui dirigent et recommandent peuvent réduire la capacité des travailleurs
& exercer leur jugement et & prendre des décisions autonomes, en les incitant & suivre des
directives strictes (CEST, 2023).

L'utilisation croissante de I'lA peut entrainer des effets négatifs sur les capacités cognitives
des collaborateurs (Human Technology Foundation, 2025). Les principaux risques identifiés
sont :

o Délégation cognitive et affaiblissement des compétences : La délégation de taches
complexes a I'lA peut réduire I'engagement cognitif des individus, entrainant un
appauvrissement des compétences humaines, notamment des soft skills comme la
pensée critique, la créativité et 'adaptation.

e Uniformisation de la pensée : Les modéles d’IA peuvent contenir des biais et surrepré-
senter certaines opinions, ce qui peut homogénéiser les pratiques et les idées, limitant
ainsi I'innovation et la diversité intellectuelle.

o Dépendance a l'outil : Une utilisation excessive de I'lA peut rendre les individus moins
aptes aintervenir en cas de défaillance technologique ou de situation inédite, et activer
des biais cognitifs problématiques comme le biais d’automatisation.

Pour atténuer ces risques, il est recommandé de former le personnel sur les limites de I'lA,
diversifier les sources d’information et favoriser 'expérimentation de différents modéles
d’lA.

3 Qualité de la relation au travail

La gestion algorithmique peut renforcer le controle de la direction sur les travailleurs
(surveillance accrue, directives en temps réel) et accentuer les asymétries d’information
dans le cas d’un acceés privilégié aux données pour certains postes.

Elle peut nuire au sens du travail et au sentiment d’accomplissement en favorisant une
évaluation uniquement sur les aspects mesurables du travail, négligeant les aspects tacites
ou expérientiel, tout en augmentant les risques de technostress et d’hyperconnectivité
(ex : sentiment de surveillance constante et surcharge informationnelle).

Enfin, les dispositifs de suivi et de surveillance peuvent porter atteinte a la vie privée des
travailleurs (Commission de I'Ethique en Science et en Technologie (CEST), 2023).

Obvia IA générative et personnel administratif universitaire : revue des usages, défis et facteurs d’adoption
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Risques et enjeux éthiques

1 Biais et discrimination

Les algorithmes d’lA peuvent reproduire ou amplifier les biais présents dans les données
d’entrainement, conduisant & des décisions discriminatoires. Cela peut affecter I'équité
dans les processus d’admission, d’évaluation et de recommandation, nuisant a la diver-
sité et & l'inclusion. Par exemple, un algorithme d’IA utilisé pour évaluer les candidatures
pourrait favoriser certains groupes d’étudiants en fonction de biais présents dans les don-
nées historiques. Il est essentiel de surveiller et d’ajuster continuellement les algorithmes
pour atténuer les biais et garantir des résultats équitables (CEST, 2023 ; Deep et al., 2024 ;
George et Wooden, 2023 ; Olanike Abiola Ajuwon et al., 2024).

Le risques de biais algorithmiques est renforcé lors de I'utilisation de dispositifs IA non super-
visés (shadow Al). Lalgorithme de notation de 'Ofqual au Royaume-Uni a par exemple
déclassé de nombreux étudiants issus de milieux défavorisés pendant la pandémie de
COVID-19, provoquant des protestations et des révisions de politiques (Balogun et al., 2025).

2 Responsabilité et transparence

Il est important de garantir que les systémes d’IA soient utilisés de maniére éthique et
transparente, avec des mécanismes de responsabilité clairs. Les universités doivent établir
des lignes directrices pour |'utilisation responsable de I'lA et assurer la transparence des
algorithmes et des décisions prises par ces systéemes. Le personnel universitaire doit étre
formé pour utiliser et gérer les technologies d’IA de maniére appropriée et responsable
(Deep et al.,, 2024 ; Olanike Abiola Ajuwon et al., 2024).

3 Inclusion et accessibilité

Les systéemes d’IA doivent étre congus pour étre inclusifs et accessibles & tout le monde, y
compris les personnes ayant des besoins spécifiques. Intégrer des principes de concep-
tion inclusive et d'accessibilité dés le début du développement des technologies d’lA est un
prérequis essentiel (Deep et al., 2024 ; Olanike Abiola Ajuwon et al., 2024).

Risques et enjeux de confidentialité et de sécurité des
données

L'utilisation de I'lA implique la collecte et I'analyse de grandes quantités de données per-
sonnelles, ce qui pose des risques en matiére de confidentialité et de sécurité. Par exemple,
une université utilisant des systéemes d’IA pour gérer les informations des étudiants pourrait
étre victime d’une cyberattaque, compromettant les données personnelles et nécessitant
des mesures de sécurité renforcées. Les violations de données peuvent entrainer des pertes
financiéres, des atteintes a la réputation et des problémes juridiques (Olanike Abiola Ajuwon
et al.,, 2024).

L'utilisation non autorisée de I'l|A (shadow Al) amplifie le risque de violation de la confi-
dentialité des données personnelles, exposant des informations sensibles sans protection
adéquate. Par exemple, des systémes d’IA non réglementés utilisés pour le suivi des perfor-
mances des étudiants peuvent stocker et traiter des données personnelles sans respecter
les protocoles de sécurité, augmentant le risque de fuites de données (Balogun et al., 2025).

Il est recommandé d’établir des cadres de conformité spécifiques & I'lA, de créer des comi-
tés d’éthique de I'lA, de mettre en ceuvre des politiques de cybersécurité spécifiques a I'lA,
et de renforcer la surveillance réglementaire (Balogun et al., 2025 ; Olanike Abiola Ajuwon
et al., 2024).
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3

Facteurs facilitant ’ladoption de PIA par

le personnel administratif

Nous nous intéressons dans cette section aux facteurs facilitant 'adoption de I'lA par le
personnel administratif.

Nous meftrons en lumiére I'importance des perceptions des employés, du réle du gestion-
naire et de la culture organisationnelle. Nous partagerons des recommandations afin de
faciliter la gestion du changement et présenterons a titre d’exemple la charte mise en place
par I'Université d’Orléans (France) ainsi qu’un programme de formation mis en place par
I’'Université Libre de Bruxelles (ULB).

Cette section s’est appuyée sur des publications non spécifiques au milieu universitaire mais
qui s’y appliquent du fait de la tfransférabilité des résultats présentés.

Collaboration Humain-IA

Selon Bankins et al. (2024), qui ont réalisé une revue systématique de la recherche empirique
sur I'impact de l'intelligence artificielle dans les organisations, les avantages de I'lA en
termes de productivité et d’efficacité ne peuvent étre réalisés que gréce a une collabora-
tion intentionnelle et fonctionnelle entre les humains et la fechnologie. Cette étude explore
les facteurs qui facilitent ou entravent la collaboration entre les humains et 'intelligence
artificielle (IA) a différents niveaux : individuel, collectif et organisationnel.

Niveau individuel

La collaboration est améliorée lorsque les employés ont confiance en I'lA, comprennent son
utilité et développent les compétences nécessaires pour |'utiliser. Les perceptions positives
de I'lA, telles que son adéquation aux tdches et sa qualité, augmentent la satisfaction et la
productivité des employés. La confiance dans I'lA et la réduction de la surcharge technolo-
gique sont essentielles pour une utilisation optimale.

Niveau collectif

Lidentité professionnelle influence I'utilisation des technologies numériques, y compris I'lA.
Les groupes avec des identités bien définies sont plus enclins & adopter de nouvelles techno-
logies. Lidentité professionnelle est le sens collectif de ce qu’un groupe professionnel fait, les
limites de son expertise et de sa conduite, ainsi que la nature de ses valeurs et contributions.
Elle forme une vue d’ensemble de «qui nous sommes» en tant que groupe professionnel.

Niveau organisationnel

Une culture organisationnelle de soutien qui prépare les employés aux changements
technologiques et valorise ses travailleurs favorise également la collaboration humain-IA.
Les organisations doivent aligner les routines de travail, les mesures de performance et le
soutien des gestionnaires pour faciliter cette collaboration.
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15



Attitudes des travailleurs envers I'lA

Bankins et al. explorent les attitudes des employés envers l'intelligence artificielle (IA) au travail, en se concentrant
principalement sur les réponses négatives basées sur la peur.

Les employés qui craignent 'utilisation de I'lA s'inquiétent souvent de la technologie remplagant leurs emplois, de
I'obsolescence de leurs compétences et des perturbations dans leurs processus de travail. Ces attitudes négatives
peuvent entrainer une diminution de 'engagement, de la satisfaction et de la sécurité au travail, ainsi qu’une
résistance accrue aux nouvelles technologies et un taux de rotation plus élevé.

Cependant, les personnes qui ont le sentiment d’avoir un contréle personnel sur les événements de leur vie (locus
de contréle interne élevé) et celles qui considérent I'utilisation de I'lA comme un facteur de stress de défi, plutot
que comme un facteur de stress d’entrave, sont plus susceptibles d’adopter des stratégies d’adaptation actives
et de devenir plus productifs gréice a un engagement au travail accru.

Par ailleurs, en cohérence avec les résultats relatifs a la collaboration Humain-IA, les organisations qui cultivent
un climat d’apprentissage, de croissance et de préparation au changement, avec un soutien solide des dirigeants,
peuvent aussi aider a contrer 'anxiété des employés face a I'lA.

Role du gestionnaire

Lintégration de nouveaux outils d’lA peut ainsi avoir des répercussions sur le réle du gestionnaire, d’abord en
tant que bénéficiaire de nouvelles solutions (cf. Section Usages et Impacts de I'lA), mais aussi en tant qu’accom-
pagnateur de ces transitions d'usage, voire formateur et référent (Human Technology Foundation, 2025).

Le réle du gestionnaire en tant qu’accompagnateur des transitions d’'usage de I'lAinclut plusieurs responsabilités
clés:

1 2 3

Promouvoir l'utilisation
del'lA:

Former et sensibiliser
les collaborateurs :

Garantir une utilisation
responsable et sécuritaire :

Le gestionnaire doit encourager et
guider ses équipes dans l'adoption
et 'utilisation des outils d’IA, en
veillant a ce que ces technologies
soient intégrées de maniére béné-
fique et productive.

4

Maintenir la cohésion et
la confiance :

Il doit veiller a ce que I'intfroduc-

tion de I'lA ne fragmente pas le

collectif de travail, en favorisant
la collaboration et en maintenant
un dialogue ouvert et fransparent

avec les collaborateurs.

Il est responsable de s’assurer
que l'utilisation de I'lA respecte les
principes éthiques et les politiques

de bentreprise, notamment en

matiére de sécurité des données
et de respect des consignes de
sécurité.

5

Accompagner
le changement :

Le gestionnaire joue un réle de
coach, aidant les collaborateurs a
s‘adapter aux nouvelles technolo-

gies et a développer les compé-
tences nécessaires pour tirer parti
des outils d’lA.

Le gestionnaire doit former ses
équipes aux enjeux juridiques
et éthiques de I'lA, ainsi qu’aux
bonnes pratiques d'utilisation,
pour éviter les risques liés a
I'utilisation non autorisée ou non
contrélée de I'lA (shadow Al).

6

Définir et réviser
les objectifs :

Il doit ajuster les objectifs col-
lectifs et individuels en fonction
de I'impact de I'l|A sur les taches
et les compétences des équipes,
en laissant une certaine latitude

pour s'‘adapter aux évolutions

technologiques.

En résumé, le manager est un facilitateur et un guide dans I'intégration de I'lA, assurant une adoption responsable
et bénéfique fout en préservant la cohésion et 'engagement des équipes.
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Recommandations
pour I'adoption de I'lA par le personnel administratif

L'arrivée de I'l|A dans I'environnement professionnel pour assister les collaborateurs, s’y subs-
tituer ou les augmenter, va transformer les métiers et représente de multiples défis. Pour les
relever, il semble pertinent d’orchestrer une montée en compétences qui soit adaptée aux
IA. Cela requiert la consolidation d’un socle de connaissances propres a lI'entreprise et la
mise en place d’ambassadeurs internes et d’espaces d’échanges collaboratifs pour mieux
accompagner les collaborateurs et 'organisation (Human Technology Foundation, 2025).
Ci-dessous ont été synthétisées les 19 recommandations détaillées dans le rapport d’Huma-
nis Technology Foundation pour faciliter le déploiement de I'lA au sein d’une organisation.

Des compétences en |IA a développer sur mesure

v

S S S

Sensibiliser sur les limites des technologies d’IA : Former les collaborateurs a l'ana-
lyse critique des données produites par I'lA et aux méthodes de vérification.

Consolider un socle de savoir-faire internes : Investir dans des formations ciblées
pour les fonctions techniques et opérationnelles afin de permettre aux collaborateurs
de s’approprier les nouveaux outils d’IA.

Varier les modéles d’lA : Encourager |'usage de différentes sources et modeéles d’IA
pour éviter 'uniformisation cognitive.

Favoriser 'expérimentation de modeles d’lA : Tester les solutions d’IA en les confron-
tant aux problématiques immédiates des métiers pour identifier les plus adaptées.

Stimuler l'intelligence humaine par la confrontation a des situations exigeantes :
Organiser des cas pratiques, des simulations et des missions exigeant un engage-
ment intellectuel, créatif, technique ou méthodique de la part des collaborateurs.
Lapprentissage et le développement de soft skills comme la résilience, la créativité
ou la capacité a résoudre des problémes impliquent aussi la confrontation a des
situations imprévues et non balisées.

Encourager la transmission informelle des savoirs tacites, les interactions
interservices et la collaboration

v

v
v
v

Obvia

Désigner des «référents |IA» parmi les collaborateurs : Nommer des ambassadeurs
internes pour encadrer les pratiques et diffuser les bonnes pratiques d’utilisation de
I'lA.

Valoriser le lien avec les collaborateurs expérimentés : Mettre en place des pro-
grammes d’intégration et de mentorat pour favoriser la tfransmission des savoirs
tacites.

Créer des espaces d’échange collaboratifs : Organiser des moments de partage
collaboratif pour faire évoluer les usages internes et sensibiliser les équipes.

Mettre en place des espaces de collaboration interservices : Créer des mécanismes
pour renforcer les interactions humaines et éviter la fragmentation des équipes.

IA générative et personnel administratif universitaire : revue des usages, défis et facteurs d’adoption
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Encadrer 'adoption et l'utilisation de I'|A

\/ Etablir des politiques claires sur P'utilisation de I'IA : Créer une charte informatique
et éthique pour encadrer ['ufilisation de I'lA et intégrer des clauses spécifiques dans
les contrats de travail.

\/ Accompagner le manager dans sa mission d’intermédiaire : Former les managers
a leur nouveau réle d’‘accompagnement et de coaching des collaborateurs dans
I'utilisation de I'lA.

\/ Favoriser une méthodologie d’adoption progressive : Commencer par des projets
pilotes de faible envergure et utiliser des solutions modulaires et évolutives.

\/ Mutualiser les ressources et savoir-faire : Parfager des ressources et des
infrastructures technologiques au sein de réseaux d’entreprises pour réduire les coUts.

Veiller au bien étre des collaborateurs et promouvoir un dialogue social
continu

\/ Allouer le temps libéré avec souplesse : Utiliser le temps gagné gréce a I'lA pour des
téches a plus forte valeur ajoutée, la formation ou la cohésion d’équipe.

\/ Encourager la participation active des représentants du personnel : Faciliter la
communication entre la Direction et les employés pour intégrer leurs préoccupations
dans les décisions liées a I'lA.

\/ Mettre en place des canaux de retour d’expérience : Offrir aux employés des espaces
d’expression pour partager leurs perceptions et suggestions sur I'impact de I'lA.

Evaluer les impacts de I'lA sur I'organisation

\/ Mettre en place des indicateurs relatifs a 'adoption de I'lA : Suivre les impacts de
I'lA sur la productivité, la satisfaction des collaborateurs et la cohésion sociale.

\/ Réaliser des audits indépendants : Evaluer régulierement les effets de I'lA sur
I'organisation et ajuster les stratégies d’intégration.

\/ Communiquer et informer sur le cadre d’utilisation de I'lA : Diffuser des guides
pratiques et organiser des formations pour renforcer la confiance des collaborat
eurs envers I'lA.
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Encadrement des pratiques : le cas de I’Université
d’Orléans

Un des moyens des employeurs pour favoriser une utilisation appropriée de l'intelligence
artfificielle dans leur milieu de travail est I'établissement de normes ou chartes éthiques
pour encadrer ['utilisation de I'lA, alignées avec les politiques de I'organisation (Lévesque
et al., 2025).

En octobre 2024, I'Université d’Orléans a publié une charte sur 'utilisation de I'intelligence
artificielle, précisant les consignes et le positionnement de |'’établissement concernant les
outils d’lA générative (Université d’Orléans, 2024).

En fermes de positionnement, I’'Université d’Orléans reconnait I'importance des outils d’lA
générative et leur potentiel pour assister ses membres, incluant le personnel administratif,
dans leurs activités, tout en soulignant la nécessité de les utiliser de maniére responsable
et éthique.

La charte comprend des consignes générales pour I'ensemble de ses membres et des
consignes plus spécifiques pour les personnels administratifs et techniques.

Consignes générales

o Lesdocuments générés par une IA doivent étre relus attentivement pour vérifier les faits
et éviter le plagiat.

e Ne jamais tfransmettre de données personnelles ou confidentielles a une IA.

e Mentionner ['utilisation de I'lA dans les travaux, sauf pour des téches comme la
traduction ou I'amélioration du niveau de langue.

o Désactiver l'option «historique de chat et formation» dans les paramétres de I'lA pour
protéger les informations transmises.

o Utiliser des mécanismes de citation classiques pour les contenus générés par IA.

Consignes pour les personnels administratifs et techniques

e Ne pas transmettre de données personnelles ou de documents professionnels autres
que publics.

e La production de résumés ou de traductions de documents internes ou confidentiels
est proscrite.

e Les documents publics peuvent étre résumés ou traduits, mais doivent étre relus pour
vérifier la conformité.

o Utiliser I'lA avec prudence comme moteur de recherche en raison des risques
d’hallucinations (possibilité qu’une IA générative produise des réponses erronées ou
des informations fictives).

o Les documents générés par I'lA doivent étre relus attentivement pour vérifier les faits
et éviter les erreurs.
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Formation du personnel administratif :
le cas de I’'Université libre de Bruxelles (ULB)

En 2024, I'Université libre de Bruxelles (ULB) a mis en place le programme Academ:IA
(ULB, 2025), une initiative visant a renforcer la compréhension et I'usage des outils
d’intelligence artificielle (IA) au sein de sa communauté universitaire. Ce programme
s‘adresse a I'ensemble de la communauté universitaire, incluant le personnel, qu’il soit
administratif, technique, de gestion ou spécialisé (PATG).

Piloté par la Cellule de Coordination pour I'Intelligence Artificielle (CeCo:-lA), rattachée
au département informatique, Academ-IA est élaboré en collaboration avec plusieurs
partenaires internes de I"'ULB. Ces collaborations assurent une formation adaptée aux
réalités académiques et professionnelles des différents publics concernés.

Objectifs et missions

Le programme Academ-IA s’aligne sur les cadres de compétences en |A définis par
'UNESCO (2024) et le référentiel européen DigComp (2022). Ses principales missions sont les
suivantes :

e Accompagner la communauté universitaire dans 'appropriation des outils d’lA gréce
a des formations et des ressources adaptées. En plus de concevoir des solutions inno-
vantes en fonction des besoins exprimés, la cellule CeCo-lA veille a intégrer I'lA de
maniére pertinente dans les pratiques académiques et professionnelles.

o Coordonner les initiatives de I'ULB en matiére d’IA afin d’assurer une approche
harmonisée et collaborative entre les différents services et acteurs concernés.

e Promouvoir une utilisation responsable et éthique de I'lA, en conformité avec les
valeurs de I'ULB et la réglementation européenne, notamment I'Al Act'.

e Encourager la cocréation et I'innovation, en favorisant le dialogue & travers des
ateliers, séminaires et espaces collaboratifs dédiés a I'intégration de I'lA dans 'université.

En paralléle de ces actions, la Cellule CeCo-lA poursuit son travail d’identification des
besoins au sein de I'ULB afin de proposer des solutions et outils adaptés aux enjeux
pédagogiques, technologiques et éthiques liées a I'lA.

1 Reéglement européen sur 'intelligence artificielle (1A) https:/artificialintelligenceact.eu/fr/
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Offre de formations et ressources disponibles pour le personnel
administratif

L'ULB propose, sur demande, des formations collectives pour le personnel administratif,
pour des groupes d’environ 20 a 40 personnes. |l s’agit d’'une formation de deux heures
sur « I'lA Générative » assurée par un formateur la cellule CeCo.lA et un référent au service
formation du département RH de l'université.

Le module aborde des fondamentaux sur les usages pertinents de I'|A générative pour le
personnel administratif et les pratiques responsables & adopter. Le module comprend une
partie théorique ainsi qu’une partie pratique et concerne de maniére indifférenciée tous
les métiers de 'administration.

La partie théorique est animée par un des membres de I'équipe CECOIA. Elle a pour but de
donner les éléments théoriques aux apprenants nécessaires & la compréhension basique
du fonctionnement de I'lA générative. Elle couvre les objectifs suivants :

o Connaitre et comprendre les technologies sous-tendant le fonctionnement des IA
génératives (introduction)

e Connaitre et comprendre les limites des productions de ces derniéres

o Connaitre la politique d’utilisation a I'ULB

La partie pratique est un temps d’expérimentation et d’échanges sur différents cas réalistes
et pertinents pour le public PATG. Les objectifs sont :

e Explorer des cas pratique d’utilisation de I'l|A dans un cadre professionnel administratif
« Etre capable de « prompter » correctement en fonction d’un résultat attendu
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Conclusion

Que ce soit en automatisant des tdches administratives comme les L’qdop’rion de I'lA
processus d’inscription, en facilitant la prise de décision par ses
capacités prédictives, en optimisant la surveillance et la maintenance de -~ L
I'établissement via le partage d’informations en temps réel, ou en orien- I'organisation propose un
tant les étudiants via des chatbots pour ne citer quelques cas d'usages, /A climat d’apprentissage, de
s'applique & la diversité des métiers constituant le personnel administra-  ~rgissance et de préparation
tif en milieu universitaire.

est facilitée lorsque

au changement.

Lorsque la collaboration Humain-1A est harmonieuse, I'introduction de
I'lA est source d’efficacité et d’‘amélioration de la qualité, elle libére les
professionnels de tdches redondantes et permet de concentrer les efforts
sur des activités a plus grande valeur ajoutée.

Elle bouscule en paralléle le rapport au travail, générant des enjeux
humains relatifs a I'évolution voire la suppression de certains métiers, et
créé des risques éthiques ainsi que de confidentialité et de sécurité des
données, qui sont accentués lorsqu’il s‘agit d’lA fantéme.

LCadoption de I'lA est facilitée lorsque l'organisation propose un climat
d’apprentissage, de croissance et de préparation au changement. Les
bonnes pratiques incluent au niveau de I'organisation la proposition d’un
programme de montée en compétence sur mesure, une collaboration
entre les professionnels et les services, un encadrement de |'utilisation
de I'lA et un dialogue social continu.
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