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Introduction

Le Canada se frouve & un moment charniére de son développement numérique. Lintelligence
artificielle (IA), domaine ou le pays s’est distingué par son excellence scientifique et ses talents
mondialement reconnus, constitue aujourd’hui un levier stratégique pour la prospérité écono-
mique, la compétitivité industrielle et le bien-étre collectif.

Dans le cadre de la consultation menée par le gouvernement du Canada sur les priorités natio-
nales en matiére d’IA, 'Observatoire international sur les impacts sociétaux de I'lA et du numé-
rique (Obvia) souhaite mettre a contribution son expertise interdisciplinaire afin d’éclairer la
réflexion publique et d’appuyer I'élaboration de politiques cohérentes, inclusives et responsables.

Réseau de recherche interuniversitaire financé par le Fonds de recherche du Québec (FRQ),
I'Obvia a pour mission de promouvoir la recherche intersectorielle sur les impacts sociétaux de
I'lA et du numérique, d’accompagner I'écosystéme québécois et canadien dans le développe-
ment responsable de ces technologies et de valoriser la recherche canadienne a I'international.
Créé en 2019 a l'initiative du gouvernement du Québec, dans un contexte d’accélération du
déploiement de I'lA, I'Obvia s'impose aujourd’hui comme le seul observatoire public au monde
financé par des fonds publics entierement dédié a l'analyse des impacts sociétaux de I'lA et du
numérique. Basé au Canadaq, il constitue un modéle de référence international, suscitant I'intérét
de plusieurs pays, notfamment I’Allemagne, la France, le Brésil, la Corée du Sud, le Royaume-Uni
et divers Etats africains.

Fort de son approche multidisciplinaire et de ses liens étroits avec les milieux académiques, la
société civile, les acteurs publics et le secteur industriel, I'Obvia se positionne comme une voix
indépendante et éclairée dans le débat sur la gouvernance de I'lA. Il promeut une approche
fondée sur la responsabilité, la transparence et la participation. Ses activités scientifiques s’ar-
ticulent autour de sept axes thématiques : (1) thique, gouvernance et démocratie; (2) Santé
durable ; (3) Education et capacitation ; (4) Industrie 4.0, travail et emploi; (5) Droit, cyberjustice
et cybersécurité; (6) Arts, médias et diversité culturelle ainsi que (7) Sobriété numérique et
transition socio-écologique.

A travers cette programmation, I'Obvia vise & définir les conditions d’une
adoption de I'lA responsable, équitable et durable. Dans le cadre de la présente
consultation, il concentre son analyse et ses recommandations sur deux axes jugés
particulierement structurants pour I'avenir du Canada:

1 2

Accélérer 'adoption sécuritaire de I'lA Batir la confiance du public, tout en
dans I'’ensemble de I’économie et des soutenant le perfectionnement des
services publics. compétences et le renforcement de la sécurité.
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Constats et enjeux pour éclairer
les politiques publiques en IA

ﬂ Un décalage persistant entre excellence
scientifique en IA et adoption

Bien que le Canada figure parmi les chefs de file mondiaux en recherche et
développement de I'lA, son niveau d’adoption demeure faible, notamment
dans les petites et moyennes entreprises (PME) (Cukier et al., 2025). Selon
Statistique Canada, seulement 12,2 % des entreprises déclarent utiliser I'lA
dans leurs activités au deuxiéme trimestre de 2025 (Bryan et al., 2025).

Ce décalage n’est pas nouveau. En 2021, le Canada se classait au
20° rang de 'OCDE pour 'adoption de I'lA en entreprise (Lockhart, 2023), alors
qu’il occupait le 4° rang mondial du Al Global Index pour 'investissement,
'innovation et la mise en ceuvre de I'lA (Tortoise Media, 2025). Cette
contradiction illustre une fragmentation entre I'excellence scientifique et
I'intégration socioéconomique de l'innovation.

Dans un récent rapport mené par RBC en collaboration avec la Munk School
of Global Affairs & Public Policy de I'Université de Toronto, on appuie ce déca-
lage en réaffirmant que le Canada posséde effectivement un écosystéme de
recherche de calibre mondial, mais reste a la traine en matiére d’adoption
de I'lA, en particulier au sein des PME (McKay et al., 2025).
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9 Des obstacles structurels et institutionnels a
lever pour favoriser I'adoption de I'lA

Au-dela de la question des compétences, les entreprises canadiennes, et
plus particulierement les PME, se heurtent a plusieurs obstacles structurels
qui freinent 'adoption de I'lA. Parmi ceux-ci figurent un manque de sensi-
bilisation aux outils et aux cas d’usage pertinents, une incertitude juridique
et réglementaire liée notamment a la propriété intellectuelle et & la protec-
tion des données, ainsi que des préoccupations concernant la cybersécu-
rité et la fiabilité des résultats produits par I'lA. S’y ajoutent les colts élevés
d’adoption, les difficultés & mesurer le rendement des investissements, un
leadership interne souvent limité et une interopérabilité réduite avec des
systemes informatiques parfois désuets (Cukier et al., 2025).

Ces contraintes freinent la diffusion de I'innovation et accentuent la dépen-
dance du Canada envers des solutions développées & I'étranger. Pour y
remédier, il faut renforcer la capacité d’adoption technologique des orga-
nisations et mieux arrimer les politiques d’innovation, de formation et de
réglementation.

e La confiance : pilier d’'une adoption
responsable de I'lA

La confiance envers I'lA repose sur un ensemble de déterminants techniques,
humains et sociaux étroitement interreliés. Les facteurs techniques - perfor-
mance, utilité pergue, transparence, équité, responsabilité - influencent la
perception de fiabilité. Les facteurs humains - familiarité, attitudes positives,
sentiment d’efficacité personnelle - renforcent la confiance, alors que les
préoccupations liées a la vie privée la fragilisent. Enfin, la qualité des inte-
ractions entre humains et systémes, la convivialité des interfaces et la 1égiti-
mation institutionnelle jouent un réle déterminant dans la construction d’une
confiance collective et durable (Dang et Li, 2025 ; Sahoo et al., 2025). Selon
I’Artificial Intelligence Index Report 2025 de I'Institute for Human-Centered
Al (HAI) de I"'Université Stanford, l'optimisme du public envers I'lA demeure
limité au Canada. Seulement 40 % des Canadiens estiment que les produits
et services liés a I'lA sont davantage bénéfiques que nuisibles. Ce taux est
nettement inférieur & celui observé en Chine (83 %) et en Indonésie (80 %)
(HAI, 2025).

Caron et al. (2025) soulignent aussi dans leur étude le réle déterminant de la
confiance dans la réussite des initiatives publiques en matiere d’lA. Il importe
que le gouvernement du Canada renforce la transparence et la commu-
nication autour des moyens et de I'expertise mobilisés afin de rassurer les
citoyens quant a la mise en ceuvre responsable des projets intégrant I'lA,
notamment en ce qui concerne la gestion rigoureuse et la protection de leurs
renseignements personnels. Ainsi, la confiance ne saurait étre considérée
comme un simple effet de communication, mais bien comme le résultat d’une
gouvernance exigeante, fondée sur la transparence des modéles, la parti-
cipation des parties prenantes et I'imputabilité des acteurs publics et privés.

La qualité des interactions
entre humains et systémes,

la convivialité des

interfaces et la Iégitimation

institutionnelle jouent un
réle déterminant dans la

construction d’'une confiance
collective et durable (Dang

et Li, 2025 ; Sahoo et al.,
2025).
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° Faire de 'adoption de I'lA un levier économique
indissociable du développement social

Ladoption de I'lA ne peut se réduire a un objectif de compétitivité. Elle consti-
tue également un enjeu social et éthique majeur, en cohérence avec les prin-
cipes du Paris Al Labour & Employment Pledge, qui appellent & mettre la
technologie au service de I'lhumain. Accélérer 'adoption de I'lA, c’est donc
aussi :

e préserver la dignité et la qualité du travail ;
e promouvoir l'inclusion et I’égalité des chances;
e accompagner les transitions professionnelles;

e garantir la transparence et la redevabilité des systemes d’lA.

Une telle approche permet de stimuler la croissance tout en renforgant la
cohésion sociale et en assurant une transition numérique équitable.

e Développer le capital humain et la littératie
enlA

Le capital humain regroupe les connaissances, compétences et aptitudes
permettant aux personnes de participer pleinement a la vie économique,
sociale ef civique. Dans un contexte de transformations rapides, il inclut éga-
lement la créativité, la capacité d’adaptation, la collaboration interdiscipli-
naire et la résilience collective (Saba et al., 2024).

Les inégalités en matiére de compétences en IA représentent un défi majeur
pour la cohésion sociale. Certaines organisations disposent des ressources
et formations nécessaires pour tirer parti de ces technologies, tandis qu’une
large part de la population en reste éloignée. Ces écarts se manifestent selon
plusieurs lignes de fracture : taille des entreprises, intensité technologique
des secteurs, mais aussi genre, dge, éducation et statut socioéconomique.

Ces disparités alimentent une fracture numérique qui se traduit par des
risques d’exclusion professionnelle et sociale (OCDE, 2023). Les constats
actuels montrent que la majorité des citoyen-nes et des professionnel-les ne
disposent pas encore des connaissances nécessaires pour évaluer ou enca-
drer les usages de I'lA, malgré leur exposition croissante & ces technologies.
L'Obvia plaide pour une approche intégrée du développement des compé-
tences, alliant le renforcement des compétences techniques, la formation
a la pensée critique et a I'éthique, ainsi que I'intégration des dimensions
sociales et environnementales dans les programmes de littératie numérique.
Cette démarche vise & préparer les individus a évoluer dans un environne-
ment numérique complexe, tout en favorisant une ufilisation responsable,
inclusive et durable des technologies.

Obvia Consultation gouvernementale sur les priorités nationales en matiére d'intelligence artificielle
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G Des secteurs stratégiques encore
sous-exploités : enjeux d’adoption et de
transformation

L'Obvia consacre une partie importante de ses travaux a I'analyse des sec-
teurs stratégiques fortement impactés par la transformation numérique et
I'intégration de I'lA, en portant une attention particuliére aux effets sociaux,
économiques et organisationnels sur la population canadienne. Dans le
secteur agroalimentaire, le Livre blanc bioalimentaire propose une réflexion
approfondie sur I'adoption responsable de I'lA, en vue d’accroitre la produc-
tivité, de réduire I'empreinte environnementale et de renforcer la sécurité
alimentaire, tout en soutenant les travailleuses et travailleurs du milieu.

Dans le secteur aéronautique, le rapport Industrie 4.0 : L'avenir du travail et
des compétences - Renforcer les ressources collectives de I'industrie aéros-
patiale canadienne (Lévesque et al., 2021) met en lumiére les défis liés a
la transition technologique, notamment en matiére de formation, de gou-
vernance du changement et de mobilisation des ressources collectives, afin
d’assurer une transformation équitable et durable.

Au-dela du secteur de la santé, ou les travaux de I’Obvia invitent a repenser
les prafiques de soins a I’ere de I'lA, en conciliant innovation technologique et
principes éthiques. L'Obvia accompagne également le milieu de I’éducation
dans 'intégration des technologies émergentes. Une journée de réflexion sur
I'lA générative en enseignement supérieur, suivie d’un rapport de syntheése,
a permis de dégager des pistes concrétes pour soutenir le corps professoral,
adapter les pratiques pédagogiques et outiller les établissements face aux
mutations rapides du numérique.

Ces initiatives illustrent 'approche intersectorielle de I'Obvia, qui vise a anti-
ciper les transformations induites par I'lA dans des domaines clés, tout en
favorisant une transition inclusive, éthique et socialement responsable.

OBSERVATOIRE INTERNATIONAL
@ [ SURLES IMPACTS SOCIETAUX
| ¥ DELIAET DU NUMERIQUE

Industrie 4.0,
P’avenir du travail
et des
compétences

VALORISATION DES DONNEES
NUMERIQUES ET APPLICATION
CONCERTEE DE L'IA DANS
LE SECTEUR BIOALIMENTAIRE
Potentiels, enjeux et pistes d'action

LIVRE BLANC

Ouébec,Canada
Décombre, 2021

HEC MONTREAL

..., Forum, 4
“IAQuébec T IVADO

Consulter le rapport Consulter le rapport

La parole aux milieux collégial

et universitaire :
réflexions et résultats d’enquétes
sur PIA générative

Bilan de la Journée de réflexion sur
IAg en enseig p

Consulter la synthése
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Recommandcations de I’Obvia pour
une IA responscable et durable au
service du bien commun canadien

Pour assurer une adoption de I'lA a la fois responsable, équitable et durable au service du bien commun, il est
essentiel de dépasser une approche strictement technologique et d’intégrer pleinement les dimensions sociales,
humaines, environnementales et démocratiques du développement numérique. Dans cette perspective, ’Obvia
déploie plusieurs chantiers stratégiques visant a renforcer la gouvernance de I'lA au Canada autour des sept

priorités suivantes :

1 2 3 4

Intégrer les sciences Renforcer le développe- Exiger une Défendre une
sociales a la ment du capital humain gouvernance gouvernance éthique
gouvernance de I'lA. comme moteur d’innova- éco-responsable fondée surla
tion et de justice sociale. de I'lA. participation citoyenne.

5 6 7

Renforcer et protéger Garantir la protection Faire du Canada un chef
la découvrabilité et la des données et la de file des normes de
diversité des cultures et transparence des projets divulgation pour une IA

des médias canadiens. numériques publics. de confiance.

Ces priorités traduisent la conviction que la gouvernance de I'lA doit étre a la fois scientifique, humaine et équitable,
afin que le progrés technologique s’aligne sur les valeurs collectives et les priorités sociétales du Canada.

Obvia Consultation gouvernementale sur les priorités nationales en matiére d'intelligence artificielle



0 Intégrer les sciences sociales a la gouvernance
de l'lA

Préserver et développer les capacités de recherche en sciences sociales et En mobilisant des
humaines est essentiel pour comprendre les interactions entre humains et
IA, intégrer des valeurs éthiques dés la conception et anficiper les impacts
sociaux, économiques et culturels (Braunschweig et al., 2024). Lapproche ) .
intersectorielle de I’Obvia, mobilisant la santé, I’éducation, le travail, la les sciences sociales et
culture, le droit et 'environnement, permet de croiser les savoirs pour exa- humaines contribuent & une
miner les transformations liées a I'lA sous plusieurs angles complémentaires. compréhension fine des

approches critiques,
réflexives et participatives,

Au-dela de I'analyse technique et économique de I'lA, les sciences sociales transformations induites

et humaines jouent un réle fondamental pour en saisir les implications pro-  pPar I'lA, et & I'élaboration
fondes sur les rapports sociaux, les identités culturelles, les dynamiques de  de poliﬁques publiques
pouvoir et les formes de gouvernance (Kazancigil, 2003). Elles permettent  g~;i ;

de contextualiser les usages de I'lA dans des environnements humains com- équitables, sensibles aux
plexes, d’interroger les biais sociétaux reproduits par les algorithmes, et de
proposer des cadres normatifs et éthiques adaptés aux réalités vécues. En
mobilisant des approches critiques, réflexives et participatives, les sciences démocratie numérique.
sociales et humaines contribuent & une compréhension fine des transforma-

tions induites par I'lA, et a I'élaboration de politiques publiques équitables,

sensibles aux enjeux de justice sociale, de diversité culturelle et de démo-

cratie numérique.

enjeux de justice sociale,
de diversité culturelle et de

Cette démarche interdisciplinaire qui caractérise I'Obvia favorise une
co-construction des connaissances entre équipes de recherche, décideurs,
entreprises et société civile, et contribue a une gouvernance réellement
participative.

e Renforcer le développement du capital humain
comme moteur d’innovation et de justice sociale

. A, B H Construire les nouvelles
Le gouvernement du Canada doit reconnaitre le capital humain comme un SOOI

. ;. . e 2 capital humain : explorer
actif stratégique collectif au coeur de la transition numérique. Le rapport g e g

avenir du travail et
Iintelligence artificielle

de I'Obvia, Construire les nouvelles normes en matiére de capital humain :
explorer les intersections entre I'‘avenir du travail et I'intelligence artificielle
(Saba et al.,, 2025), démontre que la prospérité numérique ne peut étre dis-
sociée de la capacité du pays & investir dans les compétences, la cohésion
sociale et la gouvernance éthique de l'innovation. Les chercheuses y recom-
mandent I'établissement de nouvelles normes de gouvernance du capital
humain, afin de mieux reconnaitre et valoriser la contribution des travail-
leuses et travailleurs dans les transformations induites par I'lA.

L'Obvia attire I'attention du gouvernement sur les inégalités structurelles et
la fracture numérique qui freinent 'adoption équitable de I'l|A au Canada.
Ces écarts, observés entre grandes et petites entreprises, entre secteurs &
forte intensité technologique et secteurs traditionnels, mais aussi selon le TR e amano
genre, I'dge ou le statut socioéconomique, menacent la participation inclu-
sive a la transition numérique. Pour que I'lA devienne un levier de progres
partagé, son déploiement doit reposer sur les principes d’équité, d’inclusion
et de développement durable.

Consulter le rapport
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Dans les milieux de travail, le gouvernement devrait encourager la mise en
ceuvre de mesures structurantes visant a :

o renforcerla prise de conscience des enjeux d’équité, de diversité et d’in-
clusion, afin de prévenir les risques d’lA discriminatoires (Cachat-Rosset,
2024);

e promouvoir la négociation et le dialogue social autour de l'usage de I'lA
(Garneau, 2024);

« soutenir I'évolution des pratiques syndicales et organisationnelles dans
un contexte de transformation numérique (Pasquier, 2024).

Un défi central demeure l'accés a la formation confinue et la capacité des
travailleuses et travailleurs & acquérir de nouvelles compétences liées aux
technologies cognitives de l'industrie 4.0. Les professionnel-les des ressources
humaines et des relations industrielles doivent désormais développer des
compétences algorithmiques, combinant analyse de données, résolution de
problémes et collaboration interdisciplinaire, fout en renforcant les habile-
tés socio-émotionnelles essentielles a I'exercice d’un leadership éthique et
empathique (Registre et Saba, 2024 ; Obvia, 2025a). Dans la méme optique,
Psyché et al. (2024) ont proposé un référentiel de compétences en gestion de
projets d’lA, qui pourrait servir de base & une stratégie nationale de forma-
tion orientée vers un apprentissage collaboratif et une meilleure adéquation
avec les besoins du marché (Obvia, 2025a).

L'Obvia recommande également que le gouvernement soutienne et valo-
rise les initiatives de littératie numérique et de littératie en 1A, développées
notamment par 'axe Education et capacitation de I'Observatoire. Ces tra-
vaux démontrent qu’avant de pouvoir parler de littératie en IA, il est impératif
de renforcer les compétences numériques de base, condition préalable a
toute intégration responsable des technologies dans les milieux de travail et
la vie citoyenne (Obvia, 2024).

Si le développement de compétences techniques demeure essentiel, les
chercheurs et chercheuses insistent sur la nécessité d’y intégrer des dimen-
sions éthiques, environnementales et sociales, afin de former des citoyennes,
citoyens et professionnel-les capables d’adopter une posture critique et res-
ponsable face a I'lA (Obvia, 20250). Les travaux en cours de I'axe visent
ainsi a élaborer des cadres de formation et de sensibilisation destinés aux
personnes utilisatrices et aux organisations, dans le but de promouvoir des
usages éthiques, tfransparents et inclusifs des technologies numériques.

En somme, le gouvernement du Canada est invité a placer la formation ef la
littératie numérique au cceur de sa stratégie nationale en IA, en soutenant les
initiatives de recherche, d’expérimentation et de transfert de connaissances
qui favorisent une participation éclairée, équitable et durable & la transition
numérique.

Obvia
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insistent sur la nécessité

d’y intégrer des dimensions
éthiques, environnementales
et sociales, afin de former
des citoyennes, citoyens et
professionnel-les capables
d’adopter une posture
critique et responsable face
al'lA.

Etat de la situation

Consulter le rapport
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e Exiger une gouvernance éco-responsable de I'lA

Le gouvernement du Canada doit accorder une attention prioritaire &
I'empreinte environnementale de I'lA, un enjeu stratégique encore trop
souvent sous-estimé dans les politiques d’innovation. Les systémes d’IA,
en particulier les modeéles génératifs, consomment d’'importantes quanti-
tés d’énergie et mobilisent des infrastructures matérielles a forte intensité
carbone, notamment les centres de données. A titre d’exemple, en 2022, le
numérique représentait déja 4,4 % de 'empreinte carbone fotale de la France
(ADEME, 2025), un chiffre en constante progression & I'échelle mondiale.

L'Obvia recommande que le gouvernement mette en place une stratégie
nationale de sobriété numérique intégrant la mesure, la transparence et la
réduction des impacts environnementaux de I'lA. Sous la direction de Sasha
Luccioni, la Chaire Justice sociale et intelligence artificielle et 'axe Sobriété
numérique et transition socio-écologique de I'Obvia travaillent déja a déve-
lopper des outils de mesure et de normalisation permettant d’évaluer de
maniére rigoureuse les effets énergétiques et climatiques du déploiement de
I'lA, tout en promouvant la littératie éco-numérique auprés du grand public
et des organisations.

Les chercheuses et chercheurs de I'axe concentrent leurs efforts sur des
actions concrétes visant a outiller la société et les décideurs publics face aux
impacts environnementaux du numérique et G encourager une culture d’in-
novation durable et responsable. Leur approche repose sur plusieurs leviers
complémentaires :

e la création de baromeétres publics d’impact, afin de mesurer, comparer
et suivre 'empreinte environnementale des systéemes d’lA;

e le soutien a I'entrepreneuriat social low-tech, misant sur des technolo-
gies sobres, inclusives et adaptées aux contextes locaux;

e I’élaboration de formations & la sobriété numérique, destinées aux
citoyennes, citoyens et organisations pour promouvoir des usages
responsables;

o et la mise en place d’ateliers citoyens et de démarches participatives,
favorisant une appropriation collective des enjeux éco-numériques et
une gouvernance partagée de la fransition numérique.

L'Obvia recommande que le gouvernement s’appuie sur ces initiatives pour
intégrer des critéres environnementaux explicites dans la gouvernance de
I'lA, notamment dans les programmes de financement, les appels d’offres
publics et les normes techniques. En conjuguant rigueur scientifique, trans-
parence et participation citoyenne, le Canada pourrait ainsi se positionner
comme un chef de file international de la durabilité numérique, et faire de I'lA
un levier de justice environnementale et sociale, au service d’une transition
technologique réellement responsable.

En conjuguant rigueur
scientifique, transparence
et participation citoyenne,
le Canada pourrait faire
de I'lA un levier de justice
environnementale et
sociale, au service d’'une
transition technologique
réellement responsable.

. P Dans I'esil
POuI’t:.]L.IOI la sobriété de I'Obvia
numérique ?

sssssssssss
Mise en contexte

obvia

obvia.ca

Consulter la note

12 Consultation gouvernementale sur les priorités nationales en matiére d’intelligence artificielle Obvia


https://www.obvia.ca/dans-loeil-de-lobvia

a Défendre une gouvernance éthique fondée sur
la participation citoyenne

Le gouvernement du Canada est invité a reconnaitre que la gouvernance
éthique de I'lA constitue un pilier essentiel du maintien de la confiance
démocratique, de la cohésion sociale et de la [égitimité institutionnelle a
I’ere numérique.

L'Obvia joue un réle de premier plan dans le développement d’outils éthiques
et de dispositifs d’‘accompagnement pour les organisations confrontées aux
défis de I'lA. A travers I'axe éthique, gouvernance et démocratie, les cher-
cheurs et chercheuses ont congu une grille de réflexivité éthique fondée sur
les principes de la Déclaration de Montréal, permettant aux équipes de
conception, de gestion et de déploiement de systémes d’IA d’identifier les
enjeux éthiques a chaque étape du cycle de vie technologique. Plusieurs
outils, guides pratiques et ressources éducatives accessibles, ont permis de
faciliter I'intégration des principes éthiques dans les pratiques organisation-
nelles. U'Observatoire contribue également & des initiatives internationales
en éthique de I'lA telles que Z-Inspection® partenaire de I’'Obvia qui a vu sa
démarche reconnue par 'OCDE et intégrée dans son catalogue des outils et
métriques pour une |A digne de confiance en juin 2022. Plusieurs chercheurs
et chercheuses de I'Obvia ont participé a cette inifiative.

Fort de son expertise reconnue sur les impacts sociétaux de I'lA et en consul-
tation publique, 'Obvia a obtenu le mandat de piloter le comité de recherche
québécois pour l'implantation de l'outii RAM (Readiness Assessment
Methodology) de 'UNESCO. Cet outil soutient les Etats membres dans la
mise en ceuvre concréte de la Recommandation de I'UNESCO sur |'éthique de
I'intelligence artificielle, en leur permettant d’évaluer leur niveau de prépara-
tion et de renforcer la cohérence de leurs cadres nationaux de gouvernance.

L'Obvia recommande que le gouvernement fédéral s’aligne sur cette
démarche internationale et collabore étroitement avec les acteurs provin-
ciaux, académiques et de la société civile pour assurer une application cohé-
rente des principes d’'éthique, de transparence et de reddition de comptes
dans le déploiement de I'lA au Canada.

obvia

L’IA dans

le secteur public
Cas d’utilisation
et enjeux éthiques

 Sébastien Brousseau

Consulter le rapport

S’aligner sur la norme
mondiale d’éthique de

I'IA de 'UNESCO et sur
des outils éthiques validés
scientifiguement est
essentiel pour garantir la
cohérence, la crédibilité et
la 1égitimité des actions.


https://www.obvia.ca/ressources/lia-dans-le-secteur-public-cas-dutilisation-et-enjeux-ethiques

Le déploiement rapide et massif des technologies d’IA s‘accompagne déja de
dérives préoccupantes, notfamment la multiplication d’usages malveillants
tels que la production de fausses nouvelles et d’hypertrucages. Cette prolifé-
ration de la désinformation fragilise la confiance du public, érode la qualité
du débat démocratique et menace la vitalité des institutions.

Consciente de cet enjeu, I'Obvia s’y consacre depuis plusieurs années. Dés
2021, un rapport pionnier sur le réle des technologies numériques et de I'l|A
dans la diffusion de fausses nouvelles pendant la pandémie était publier
par Durand et al. (2021). Plus récemment, face a la montée en puissance des
hypertrucages générés par I'lA, I'Observatoire a produit une note de bref-
fage destinée aux décideurs publics' (Obvia, 2025b) et des travaux de réfé-
rence sur les initiatives éducatives, I'encadrement et 'usage de technologies
visant & lutter contre ce phénomeéne (Naffi et al., 2024a; Naffi et al., 2024b),
ainsi que sur leurs effets spécifiques auprés des populations vulnérables,
notamment les personnes ainées (Naffi et al., 2025).

L'Obvia invite le gouvernement a renforcer le cadre réglementaire cana-
dien autour des usages informationnels de I'lA, notamment en soutenant
la recherche interdisciplinaire sur la désinformation algorithmique, en
favorisant la tragabilité des contenus générés par IA et en instaurant des
mécanismes de responsabilisation pour les acteurs de la production et de la
diffusion de l'information numérique.

En paralléle de ses travaux scientifiques, I'Obvia anime un dialogue démo-
cratique continu sur I'l[A & travers des activités de sensibilisation et de
co-construction du savoir avec la société civile — dont les midis-webinaires,
le colloque Rencontres inégalités et intelligence artificielle, ainsi que plu-
sieurs ressources éducatives ouvertes : un glossaire de I'lA, un dossier thé-
matique sur son fonctionnement et une exposition interactive sur ses impacts
sociétaux.

Ces initiatives illustrent I'importance de renforcer la culture citoyenne numé-
rique et d’outiller les Canadiennes et Canadiens pour comprendre, critiquer
et participer activement a la gouvernance de I'lA. Dans un contexte ou les
usages informationnels de I'lA, tels que la génération automatisée de conte-
nus, les algorithmes de recommandation ou les hypertrucages, influencent
profondément la circulation de I'information, 'Obvia recommande au gou-
vernement canadien d’encadrer rigoureusement les informations afin de
préserver la qualité du débat public, la pluralité des opinions et la confiance
envers les institutions démocratiques. Il nous apparait essentiel de soutenir
et d’amplifier ces démarches, pour garantir une transition numérique fondée
sur la transparence, la participation et la résilience démocratique.

1 L'Obvia produit chaque mois une note de breffage & I'intention des acteurs gouvernementaux
vulgarisant les enjeux liés & la transformation numérique & partir de recherches menées au Québec
et a l'international : Dans l'ceil

Glossaire
de I’Obvia

Cette édition 2025 offre des termes qui
permettent de comprendre des notions.
de base sur:

s res-
voici un

Les fondements de A

Uéthique de A

obvia

Consulter le glossaire

Synthése des
Rencontres inégalités
et intelligence artificielle

Comprendre, agir et répondre aux besoins

4_

du 31 octobre au 1" novembre 2024

obvia s =

Pour en savoir plus
sur I'exposition
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e Renforcer et protéger la découvrabilité et la
diversité des cultures et des médias canadiens

Dans le contexte actuel, marqué par I'influence croissante de I'lA sur les
écosystemes culturels et médiatiques, il devient impératif de renforcer et
protéger la diversité des cultures comme priorité gouvernementale. L'IA
transforme en profondeur les modes de création, de diffusion et de consom-
mation des contenus culturels et médiatiques. Si elle ouvre des perspectives
inédites pour la création artistique, I'accés a la culture et la valorisation du
patrimoine, elle souléve aussi des enjeux majeurs : protection de la diversité
culturelle, transparence des algorithmes de recommandation, respect des
droits fondamentaux et droits d’auteur (Guévremont et Brin, 2024).

Dans le cadre de son axe arts, médias et diversité culturelle, 'Obvia analyse
ces tfransformations et leurs répercussions sur la découvrabilité des contenus
locaux ainsi que sur la confiance du public envers les médias. Les travaux
menés mettent en lumiére les effets de I'lA sur la pluralité des voix et la qua-
lité de I'information de I'lA dans les pratiques journalistiques.

Face & ces constats, une action concertée de I'Etat, des institutions culturelles
et des acteurs médiatiques s'impose pour garantir un cadre d’innovation
responsable. Le gouvernement doit se doter d’une stratégie cohérente pour
encadrer le recours a I'lA dans le secteur culturel et médiatique, afin de
soutenir I'innovation tout en préservant les valeurs démocratiques et la vita-
lité culturelle. Cette stratégie doit impérativement reconnaitre et valoriser
les perspectives, les savoirs et les patrimoines des Premiéres Nations et des
sociétés inuit, en respectant leurs droits, leur autodétermination culturelle
et leurs modes distincts de création et de transmission du savoir (Gentelet,
2023; Landrys, 2025).

Lencadrement gouvernemental doit également porter sur la reconnaissance
des droits d’auteur et de la propriété intellectuelle dans les ceuvres géné-
rées ou assistées par I'lA, la responsabilisation des plateformes numériques
dans la diffusion équitable des contenus, et la mise en place de mécanismes
de gouvernance garantissant la fransparence, I'équité et l'inclusivité dans
I'ensemble de I'’écosystéeme culturel et médiatique. Ainsi, faire dialoguer
I'lA, la culture et les médias, c’est ceuvrer & la construction d’un environ-
nement éthique, démocratique et diversifié ou I'innovation technologique
sert les droits de la personne, la créativité et la pluralité des expressions
culturelles.
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R Sous la direction de
VERONIQUE GUEVREMONT
COLETTE BRIN

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE,
CULTURE ET MEDIAS

Pour en savoir plus

Sous la direction de
KARINE GENTELET

LES INTELLIGENCES ARTIFICIELLES

AU PRISME DE LA JUSTICE SOCIALE
CONSIDERING ARTIFICIAL INTELLIGENCE
THROUGH THE LENS OF SOCIAL JUSTICE

ETHIQUE 1A
ET SOCIET

Pour en savoir plus

15


https://www.obvia.ca/ressources/intelligence-artificielle-culture-et-medias
https://www.obvia.ca/ressources/les-intelligences-artificielles-au-prisme-de-la-justice-sociale-considering-artificial-intelligence-through-lens-social-justice

6 Garantir la protection des données et la (@)
transparence des projets numériques publics Pour une identité numérique

québécoise au service
des citoyens : enjeux et
recommandations

Plusieurs travaux de recherche menés a I'Obvia portent sur les enjeux
éthiques et sociaux de la cybersécurité, notamment au sein de son Pdle
d’expertise en cybersécurité. La protection et la gestion des données per-
sonnelles y constituent un axe prioritaire.

L'Obvia a joué un réle important dans les consultations publiques entourant
la mise en place du Service québécois d’identité numérique (SQIN). A ce
titre, un mémoire (Loiseau et al,, 2025) a été déposé a la Commission des
finances publiques dans le cadre des consultations particuliéres et auditions
publiques sur le projet de loi 82. L'expertise interdisciplinaire mobilisée par
les chercheurs et chercheuses de I'Obvia de méme que l'implication au sein
du comité aviseur du ministére de la cybersécurité et du numérique de la
directrice générale, Lyse Langlois, a contribué a I'élaboration du projet de loi,
qui vient fout juste d’étre adopté le 23 octobre dernier (Projet de loi 82, 2025).
Cette contribution a permis de mettre en lumiére les conditions essentielles
a la réussite du SQIN, tant sur le plan technique, notamment en matiére de
cybersécurité et de gouvernance des données, que sur le plan sociétal, en
soulignant I'importance de I'adhésion citoyenne et de la confiance du public
envers les dispositifs numériques d’identification.

Le Pole publie régulierement une veille mensuelle consacrée aux dévelop- .
pements, recherches et gouvernance en cybersécurité quantique, en colla- Veille en T
boration notfamment avec I'Institut quantique de I’'Université de Sherbrooke. cybet:cgecurlte
Cette veille permet de sensibiliser mais aussi d’anticiper les technologies Sl sue
quantiques émergentes et leurs risques pour les infrastructures publiques et

privées. Cet outil peut permettre de préparer des politiques de cybersécurité Consulter la veille
de fagon proactive.

De plus, le Péle organise régulierement des colloques et des activités qui
favorisent la mise en réseau de I'écosystéme avec les milieux académiques,
gouvernementaux et industriels, tout en mettant I'accent sur les impacts
sociétaux de la cybersécurité. Cette approche interdisciplinaire, qui réunit
le droit, I'informatique ainsi que les sciences sociales et humaines, permet
d’aborder les enjeux technologiques sous un angle global, alliant innovation,
gouvernance et responsabilité collective. Les travaux portant sur I'identité
numérique ont permis de souligner un enjeu transversal : la nécessité de ren-
forcer la confiance de la population dans les initiatives de transition numé-
rique de I'Etat (Gariépy et al., 2024; Caron et al., 2025; Loiseau et al., 2025).  La réussite des initiatives

numériques publiques

A partir des travaux menés au sein du pdle en cybersécurité et impacts
repose autant sur la

sociétaux, nous recommandons au gouvernement du Canada de mettre
en place une gouvernance proactive et interdisciplinaire de la cybersécu- robustesse technique

rité pour aborder tout projet & incidence publique. Lexpérience du Québec, (cybersécurité, protection et
notamment & travers la contribution de I'Obvia au développement du Service gouvernance des données)
québécois d’identité numérique (SQIN) et a I'élaboration du projet de loi 82,
montre que la réussite des initiatives numériques publiques repose autant
sur la robustesse technique (cybersécurité, protection et gouvernance des
données) que sur la confiance citoyenne.

que sur la confiance
citoyenne.
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0 Faire du Canada un chef de file des normes de
divulgation pour une IA de confiance

En plus de renforcer la formation et la sensibilisation, il devient essentiel de
mettre en place une approche combinant encadrement Iégislatif et initia-
tives volontaires, adaptée au degré d’automatisation et a 'ampleur des effets
produits. Une telle approche permettrait d’assurer un usage responsable de
I'lA, fondé sur la transparence, I'éthique et I'équité dans les milieux de travail.

L'Obvia méne actuellement un chantier stratégique dirigé par Tania Sabag,
Lyse Langlois et Nathalie de Marcellis-Warin, consacré a la conception et a
I’harmonisation des normes en capital humain et en développement durable
dans le contexte canadien (Saba et al., 2025). A travers ces études, I'équipe
cherche & comprendre comment faire évoluer les normes volontaires vers
des cadres réglementaires cohérents, capables d’assurer la responsabilité,
la tragabilité et la durabilité des pratiques organisationnelles. Une attention
particuliere est portée & la maniére dont ces transitions peuvent préserver
la souplesse nécessaire & l'innovation tfout en garantissant la protection des
droits et I'équité dans les environnements de travail.

Ce chantier met en évidence I'importance d’articuler les cadres de gouver-
nance et les standards ESG (environnementaux, sociaux et de gouvernance)
pour renforcer la compétitivité, la transparence et la résilience des organisa-
tions, notfamment des PME. La divulgation ESG apparait désormais comme
un levier essentiel, non seulement pour répondre aux exigences réglemen-
taires croissantes, mais aussi pour accéder au financement, stimuler I'inves-
tissement responsable et favoriser I'innovation sociale.

Les travaux soulignent enfin qu’une conception rigoureuse et cohérente des
normes en capital humain et en durabilité peut consolider la capacité des
entreprises & conjuguer performance économique, justice sociale et transi-
tion écologique. lls mettent également en lumiére la position privilégiée du
Canada, qui dispose de tous les atouts pour exercer un leadership internatio-
nal gréice a ses approches flexibles, a ses politiques axées sur la durabilité et
I’équité, et @ son engagement a promouvoir un développement économique
inclusif et responsable. Le renforcement des mesures de soutien public a
I'intention des entreprises canadiennes, dans le contexte des transforma-
tions numériques et durables, constitue a cet égard un levier stratégique a
consolider.
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Une conception rigoureuse
et cohérente des normes
en capital humain et en
durabilité peut consolider
la capacité des entreprises
a conjuguer performance

économique, justice sociale

et transition écologique.
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Conclusion

L'Obvia plaide pour une approche intégrée du développement de I'lA, fondée
sur la cohérence entre excellence scientifique, équité sociale et durabilité
environnementale. Le Canada dispose de tous les atouts pour exercer un
leadership international dans ce domaine : une recherche de pointe, une
diversité culturelle unique et des institutions capables d’articuler innovation,
inclusion et éthique.

Pour consolider ce positionnement, le gouvernement du Canada doit sou-
tenir la recherche interdisciplinaire sur les impacts sociétaux de I'lA, afin
d’éclairer les décisions publiques et anticiper les transformations sociales et
économiques qu’elle entraine. Il importe également de renforcer les compé-
tences et la littératie numérique a tous les niveaux de la société, de I'école au
milieu du travail, pour favoriser une appropriation éclairée et équitable des
technologies. Parallélement, il convient de promouvoir des cadres de gou-
vernance éthiques, fransparents et écologiquement responsables, capables
d’assurer la tragabilité, la sécurité et la durabilité des usages de I'lA. Enfin, le
gouvernement doit mobiliser la société civile et les acteurs de terrain autour
d’une vision partagée d’une IA au service du bien commun, ancrée dans
les valeurs d’inclusion, de justice sociale et de durabilité qui définissent le
modéle canadien. A cette fin, il est essentiel de consolider des structures de
recherche indépendantes et interdisciplinaires telles que I'Obvia, qui jouent
un réle stratégique dans l'analyse des enjeux complexes liés a I'lA et dans
la co-construction avec les milieux de solutions adaptées aux réalités cana-
diennes et surtout en garantissant une gouvernance technologique fondée
sur l'intérét public et le bien commun.
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